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Introduccion

El aumento de la demanda eléctrica y la transformacion de la matriz energética del pais han impulsado el
desarrollo de nuevas lineas de transmisidn eléctrica para el transporte de la energia. Ademas, para asegurar el
suministro de clientes industriales y residenciales se requiere que las redes de distribucion sean cada vez mas
inteligentes y resilientes. Debido al caracter estratégico para el pais del subsector Transmisién y Distribuciéon
eléctrica es relevante que la formacién y capacitacién de trabajadores y trabajadoras esté alineada con los
desafios de la industria.

Es por ello que el Ministerio de Energia encomienda la realizacion del estudio de Brechas de Capital Humano
del subsector Transmisién y Distribucion Eléctrica, que es iniciativa desarrollada al alero de la Mesa + Capital
Humano en Energia y es parte de los compromisos de Ruta Energética 2018-2022 del Ministerio de Energia.

El estudio tuvo como objetivo identificar brechas de capital humano de corto y mediano plazo en el subsector
Transmision y Distribucidon Eléctrica a partir de: (1) la caracterizacidon de la fuerza laboral del sector, (2) la
descripcidon del funcionamiento de la capacitacién en el subsector y el estado de la oferta formativa, (3) la
deteccion de los puestos de trabajo en que existen mayores dificultades para llenar vacantes y (4) la
identificacién de las tendencias tecnoldgicas y su sinergia con la creacidn o reconversién de puestos de trabajo.
Para dar cumplimiento a estos objetivos se levantd informacién mediante una encuesta de demanda laboral
dirigida a las empresas del sector y se realizaron entrevistas a expertos del sector, de la academia y a
encargados de recursos humanos.

Los primeros capitulos del informe abordan el panorama general del subsector y la metodologia del estudio.
Luego se describen los principales resultados de la encuesta y las entrevistas realizadas en cuanto a dotacién de
las empresas y vacantes de puestos de trabajo. Posteriormente, se analiza la formacién y capacitacion de
trabajadores y trabajadoras y, finalmente, se describen las principales tendencias tecnoldgicas.

Este informe fue elaborado por el Observatorio Laboral de SENCE, que tiene la misidon de generar informacion
territorial y sectorial sobre brechas entre oferta y demanda de ocupaciones y competencias laborales.
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El sector Transmision y Distribucidon en cifras

¢Su empresa tuvo vacantes para puestos de trabajo
durante los ultimos 12 meses ?




62% 3.873

Trabajadores serdn
De capacitados fueron requeridos para el

profesionales 2022 en proyectos de
construccion

Ingeniero eléctrico

Requeridos principalmente para la zona norte. La causa de dificultad se asocia a la
falta de experiencia laboral en el sector y la competencia con el sector minero.

Técnicos en electricidad

La causa de dificultad se asocia a la falta de experiencia laboral en el sector.

Linieros

Constructores civil Falta de experiencia laboral en el sector

Administrativo de obras Falta de postulantes

Operadores de gruas Falta de certificacion

Ingeniero en prevencion de riesgos Necesidad de habilidades blandas. Requeridos en la region metropolitana
Asistente contable Necesidad de habilidades blandas

Maestro Liniero BT

Administrador de big data

Técnico en mantenimiento

Desarrollador de aplicaciones

Operador de maquina de excavacion

Disefiador de Base de Datos

Obrero de la construccion

Ingeniero informatico

Operador de subestaciones

Jefe de proyecto Tl

T

Operador de despacho de distribucion ’ . n ’

¥

all
Profesional de innovacion y desarrollo ‘

Técnico en operacion

Operador de Call center
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Resumen ejecutivo

Dada la relevancia de que la formacién y capacitacién de trabajadoras y trabajadores acompafie la
transformacion de la matriz energética del pais y los desafios asociados al aumento de la demanda eléctrica,
es que el Ministerio de Energia encomienda la realizacion del estudio de Brechas de Capital Humano del
subsector Transmisidn y Distribucién Eléctrica. Corresponde a una iniciativa desarrollada al alero de la Mesa
+ Capital Humano en Energia y es parte de los compromisos de Ruta Energética 2018-2022 del Ministerio de
Energia. Este estudio fue elaborado por el Observatorio Laboral de SENCE, que tiene la misidn de generar
informacion territorial y sectorial sobre brechas entre oferta y demanda de ocupaciones y competencias
laborales.

Panorama general del subsector Transmisidn y Distribucion eléctrica

El sector eléctrico es considerado un sector estratégico para cualquier pais, existiendo una relacién directa
entre el crecimiento del PIB y la demanda energética. Es asi como en Chile se proyecta un crecimiento del
PIB de un 1,7% anual y un aumento de demanda eléctrica de un 54% para el periodo 2020-2040, con una
tasa promedio anual de 2,25%, donde los clientes regulados presentan un crecimiento anual promedio de
2,28% vy los clientes libres de 2,23%.

El subsector Transmisién y Distribucién Eléctrica esta conformado por 56 empresas (8 grupos empresariales,
7 cooperativas y 15 empresas independientes) de las cuales 25 pertenecen a Distribucién y 31 a
Transmision. De las empresas de Distribucion, Enel lidera el mercado, supliendo el 35% de la demanda
eléctrica, seguido por CGE con el 29%. De las empresas de Transmisién, Transelec concentra el 27% del total
de las lineas, seguido por CGE, con el 11%. El resto se distribuye entre las otras empresas. Segun el reporte
de personas juridicas para el afio tributario 2020, las empresas del sector Transmisién y Distribucién
reportaron un total de 7.162 trabajadores contratados directamente, de los cuales 28% corresponden a
CGE, 14% a Chilquinta, 13% a ENEL, 10% a SAESA y 9% a Transelec. Se trata de un subsector donde las
caracteristicas del mercado son de monopolio natural y, por lo tanto, operan pocas empresas afectas a
regulacion de precios. Esto es importante para entender cdmo se organizan y orientan las estrategias de
formacién y capacitacion, asi como la demanda de empleo de las empresas.

En el marco de este estudio se realizaron 14 entrevistas y 25 encuestas a empresas, que en conjunto
emplean al 72% del total de trabajadores dependientes del subsector, en un trabajo de campo que fue
realizado entre noviembre del 2020 y abril del 2021.

Objetivo del Estudio

Este estudio tuvo como objetivo identificar brechas de capital humano de corto y mediano plazo en el
subsector Transmisién y Distribucidn Eléctrica a partir de: (1) la caracterizacién de la fuerza laboral del
sector, (2) la descripcion del funcionamiento de la capacitaciéon en el subsector y el estado de la oferta
formativa, (3) la deteccién de los puestos de trabajo con mayor dificultad para llenar sus vacantes y (4) la
identificacién de las tendencias tecnoldgicas y su sinergia con la creaciéon o reconversidn de puestos de
trabajo.
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SINTESIS DE BRECHAS IDENTIFICADAS
Brechas en dotacion:

La participacién de mujeres en el sector Transmision y Distribucién es un
desafio permanente para las empresas. Es reconocida la necesidad de
impulsar la participacion de mujeres entre los actores del sector. Prueba
de ello son las iniciativas para impulsar la participacién de mujeres al
interior de los directorios de estas empresas. Asi también, los
compromisos y las acciones que impulsa el programa Energia mas Mujer
el Ministerio de Energia, en conjunto con la Asociaciéon Gremial de
Empresas Eléctricas.

La informacidon disponible sobre empresas subcontratistas es escasa. A
partir de la informacién aportada por las empresas mandantes, se estima
que existen 13.492 trabajadores y trabajadoras que se desempefian en
empresas subcontratistas, principalmente en labores de mantenimiento
y construccion. Uno de los proximos desafios es contar con datos para
describir en mayor detalle estas empresas y los desafios que enfrentan
en cuanto a necesidades de capital humano.

Brechas en Vacantes de puestos de trabajo:

Las Oficinas Municipales de Informacién Laboral (OMIL) son el
mecanismo de reclutamiento menos utilizado por las empresas del
sector. Es posible que la oferta publica de intermediacion sea
desconocida o poco atractiva debido al perfil profesional y especializado
de la dotacidn de estas empresas.

Las principales dificultades para completar vacantes son la falta de
postulantes con las competencias técnicas, asi como la falta de
experiencia laboral para desempefiarse en los puestos requeridos, que
muchas veces implican la realizacién de labores peligrosas y delicadas.
Para las empresas del subsector, garantizar la seguridad,es una prioridad
y requiere contar con personal especializado.

Los puestos de trabajo dificiles de llenar corresponden al 13% de las
vacantes que se generaron en el subsector. Las vacantes dificiles de
llenar se concentran en ocupaciones profesionales y en ocupaciones del
area de operaciones de estas empresas.

1%

Hay empresas muy pequeias dentro de
las empresas contratistas, las tnicas
capacitaciones que les entregan a sus
trabajadores son las que impartimos
nosotros. No hay mucha proactividad
por parte de ellos, por temas de
recursos, tanto de recursos econémicos
como horas hombre, y capacidad,
porque a veces el dueiio las hace
todas. Entonces, no tienen un
departamento de recursos humanos o
un drea de capacitacion". Responsable
RRHH empresa TyD 5

o4

1%

Tenemos el problema de que dreas, por
ejemplo, en lo que es la construccion,
reforestacion, etc. El mercado es
reducido ahi y muy masculino.
Entonces, por ejemplo, para una
licitacion, claro, eh... Se ha planteado
bueno, éy qué pasa si le pedimos al, a
las... que haya mujeres
subcontratadas. Y es como ok, bueno,
puede ser, pero se nos cierran las
opciones si lo hacemos de esa manera
Responsable de RRHH, Empresa TyD 3

b4

14

La concentracion (de trabajadores
subcontratados) se da en el mundo
operativo, ya sea de mantenimiento,
de atencion de clientes regulados,
atencion técnica en instalaciones
[mantenimiento en subestaciones y
equipamiento en general] y en el
mundo de la construccion”
Responsable RRHH empresa 4

b4
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Brechas en Capacitacion y formacion:

La priorizacién de perfiles a capacitar muestra una preferencia por
puestos de trabajo vinculados al drea de mantencién y operacion. De los
47 perfiles mencionados por las empresas, un 89% son de estas areas. En
las entrevistas realizadas se pudo constatar que existe una brecha de
formacion de competencias especificas para estos perfiles que no
obstante es cubierta por las propias empresas, considerando Ia
especificidad de las . Los responsables de RRHH plantean que esto se
debe a la especificidad de ciertas habilidades y a la actualizacion
constante de la tecnologia que se utiliza para manipular y controlar la
infraestructura de Transmisidn y Distribucion.

Asimismo, considerando que existen 13.492 trabajadores subcontratados,
que se encuentran realizando el corazén del servicio (operacion vy
mantencién), se observa la necesidad de aumentar la cobertura de las
capacitaciones destinadas especificamente a contratistas.

Actualmente, los instrumentos de SENCE permiten la capacitacion de
personal subcontratado mediante el uso de la cuenta de reparto de
Organismos Técnicos Intermedios de Capacitacion (OTIC), que tiene
como principales requisitos que ambas empresas sean aportantes del
OTICy que la remuneracidn de trabajadores y trabajadoras beneficiarias
sea inferior a 15 Unidades Tributarias Mensuales (UTM).
Ambos requisitos limitan el uso de la cuenta de reparto.

Existe una subrepresentacion de mujeres en las carreras de ciencia,
tecnologia y matematica (STEM en sus siglas en inglés), donde a igual
puntaje en pruebas de seleccion universitaria, un hombre puede tener un
25% de mayores probabilidades de escoger este tipo de carreras que una
mujer, lo que es explicado principalmente como consecuencia de los
estereotipos sociales que pesan sobre las mujeres desde su infancia
(Borddn et.al, 2020). Este fenémeno podria contribuir a explicar la
segregacion en el mercado del trabajo, y la baja participacion de mujeres
en cargos técnicos o ligados a dreas mas duras (“los fierros”)
o especializadas del subsector. Esta situacién también se observa en otros
los sectores econdmicos con menor participacién femenina.

Tendencias tecnoldgicas:

Se proyectan 5 perfiles que requeriran reconversién y un total de 9
ocupaciones ligadas principalmente al sector TI. Las areas de reconversion
de trabajadores son principalmente de mantencién y construccién. Esta
reconversion tomard la forma de homologacién de perfiles, donde se
necesitard que los trabajadores manejen multiples habilidades,
incluyendo al mismo tiempo habilidades técnicas, comerciales y de
atencién al cliente.

A futuro, el sector demandard puestos de trabajo especializados
en tecnologias de la informacion. Estos nuevos puestos de trabajo son
el sustento para el avance en la digitalizacién del sector.

14

1%

“el sector resuelve internamente el
tema del capital humano, lo cual es
bien caro de hacer y las empresas
entran en conflicto, porque cuando una
empresa forma una muy buena escuela
lo primero que ocurre es que las otras
se los levantan”. Lider sector TyD

“Se requerirdn perfiles mds
tecnolégicos o con mayor manejo del
mundo digital, yo creo que eso es lo
que se va a venir dentro de varios
dmbitos, puede ser dentro del negocio
como las dreas de apoyo, digamos. Yo
creo que lo que se estd viendo es la
transformacion digital y que nuestro
perfil cada vez mds va a tener
conocimientos técnicos y habilidades
para poder desenvolverse en el
entorno digital.” Responsable RRHH
empresa 1

“La reconversion tenderd a la
homologacion de perfiles, entonces, la
idea es que los perfiles {(...) de hecho,
hoy en dia, ya tenemos perles que se
fusionaron. Por ejemplo, el perfil de
alumbrado publico, es el mismo que
construye y el que después mantiene.
Antes los teniamos separados y, hoy en
dia, las cuadrillas son multiskill”.
Responsable de RRHH empresa 6
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1.1 Empresas del sector Transmision y Distribucion

El sector Transmisidon y Distribucién eléctrica, esta

TABLA 1: LISTADO DE EMPRESAS DEL SECTOR TYD

conformado por 56 empresas (8 grupos T -
empresariales, 7 cooperativas, 15 independientes)
de las cuales 25 pertenecen a Distribucion y 31 a sl Filial GR e eI Eiliz)
Transmision. De las empresas de Distribucion, Enel
lidera el mercado, supliendo el 35% de la demanda o e et e
eléctrica, seguido por CGE con el 29% (ver grafico 1). Edelmag S.A TansmisorsAngamas
De las empresas de Transmisiéon, Transelec = P eneralde EIectoiad inca de transmision caboleones | b leones
concentra el 27% del total de las lineas de o — Atlantica Transmisara Baquedano
transmision, seguido por CGE, con el 11% v el resto S — U
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GRAFICO 1: EMPRESAS DEL SECTOR DISTRIBUCION CON — T — EE—

MAYOR DEMANDA ELECTRICA PARA EL ANO 2019.
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GRAFICO 2: EMPRESAS DE TRANSMISION Y i
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COOPERATIVA DE ABASTECIMIENTO... Segun el reporte de personas juridicas para el afo

tributario 2020 (Sll), las empresas del sector
Transmisiéon y Distribucién reportaron un total de
7.162 trabajadores contratados directamente, de los
cuales 28% corresponden a CGE, 14% a Chilquinta,
13% a ENEL, 10% a SAESA y 9% a Transelec. Se trata
de un subsector donde las caracteristicas del mercado
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Fuente: Nodmica de empresas afio tributario 2020, Servicio de Impuestos Internos
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1.2 Participacion en el PIB del sector

El sector eléctrico es considerado un sector

estratégico para cualquier pais, existiendo una GRAFICO 4: APORTE AL PIB DE LOS PRINCIPALES
relacidon directa entre el crecimiento del PIB y la SECTORES ECONOMICOS

demanda energética (ver Grafico 3). Es asi como en

Chile se proyecta un crecimiento del PIB de un 1,7%

anual y un aumento de demanda eléctrica de un 25.000,00

Afio 2017

54% para el periodo 2020-2040, con una tasa §
promedio anual de 2,25%, donde los clientes & 20.000,00
regulados presentan un crecimiento anual promedio 3 15.000,00
de 2,28% y los clientes libres de 2,23%. 3
S 10.000,00
Segin la Ruta Energética 2018-2022, este E .4
crecimiento deberd contar con un capital humano 3 ' I I
que “de soporte a la matriz energética & 0,00 - -
contribuyendo al  desarrollo, instalacion y S N S ‘Qb@.: O
mantencién de proyectos del sector, adaptandose & AN @é‘) é;;\" ,és‘) & *5” Q,%Q
permanentemente a las nuevas tecnologias o & (&0" \}N" & & «
fuentes energéticas disponibles”. Dentro del sector & L & S
eléctrico, el sector Transmision vy Distribucion ) \Qb& 65‘3’ @&& .o‘@(’
requiere contar con trabajadores y trabajadoras 6“‘& &o(\ 6@*0
altamente especializados debido a la creciente Qeé 3,5@" &
complejidad de su infraestructura y los avances °
tecnolégicos necesarios para alcanzar los estandares Fuente: Banco Central, 2017
de calidad y continuidad de suministro eléctrico que Notas: Se utiliza el PIB encadenado (miles millones de pesos).
se ha impuesto el pais.
GRAFICO 3: AUMENTO DE LA DEMANDA ELECTRICA Y En Chile el sector eléctrico y todos sus servicios son
CRECIMIENTO DEL PIB PROYECTADO, 2020-2040 desarrollados por empresas privadas, las cuales se

encuentran reguladas y fiscalizadas con el objetivo de

120.000 $350.000 favorecer la cobertura, expansién y seguridad del

100,000 Lt $300.000 servicio en todo el territorio nacional. Los segmentos
' __——" g de Transmision vy Distribucion son mercados
20,000 ___——" $250.000 § regulados, los cuales tienen obligatoriedad de servicio
eal £200.000 T vy precios fijados. Aunque el aporte al PIB del sector
. (] 7 . . . e . 7 e
£ 60.000 s eléctrico no alcanza a ser tan significativo (ver Grafico
© s150.000 £ 4), el desarrollo y competitividad del resto de los
40.000 ¥  sectores econdmicos depende fuertemente del sector
v 7 . .

5100000 g aléctrico, lo que lo consolida como un sector

20.000 $50.000 = estratégico para el desarrollo del pafs.
0 O e 6 S s e e o 30 El sector Electricidad, Gas, Agua y Desechos
Y FIEILE ST contribuyé en 2017 con 5.281 miles de millones de
pesos al PIB nacional, de los cuales 1.033
Cliente Regulado Cliente Libre correspondieron al subsector de Transmision y

mmmm Demanda total e Tasa de crecimiento PIB Anual Distribucion.

Fuente: Elaboracidn propia en base a CNE 2021. “Informe definitivo
de previsiéon de demanda 2020-2040. Sistema eléctrico nacional y
sistemas mediano”

Estudio de Brechas de Capital Humano Sectores Transmisién y Distribucién 2021



Observatorio Laboral del Sence

A

observatorio

laboral

1.3 Proyectos de inversion CBC

Segun datos del cuarto trimestre del afio 2020 de la

., . . N . GRAFICO 6: EMPLEO PROYECTADO 2020-2024 EN LA FASE
Corporacion de Bienes y Capital (CBC), habia casi

. ., DE CONSTRUCCION DE PROYECTOS DE TRANSMISION.
1.000 proyectos de inversidn con cronograma de
ejecucion definido, donde 179 eran de energia. 2o
Destaca que sélo se pudieron encontrar proyectos ' 5.873

< ez s 4.000
para el subsector transmision de energia (58

proyectos) y ninguno para el subsector distribucion
(posiblemente por los montos de inversion
involucrados).

3.500
3.000
2.500
2,000

1949
En términos de empleo en la fase de construccion 1500
de estos proyectos, la CBC estima la cantidad de 1000
trabajadores que se requerirdn para construir estos 500 i
proyectos entre los afios 2021 y 2024. El Grafico 5 0 f R e R E e E = 8oaaaamomogom o=
muestra la evolucién del empleo en la fase de d £ 03 £ & £ 35§ 4 L 3 £ & £ 3 & @
. . o n — (=] a m - o O m — =} k) m — (=] o
construccién de los 58 proyectos vigentes al cuarto
. Transmision de energia
trimestre del 2020 con cronograma. Se puede g o
K ) - L Fuente: Elaboracion propia segun datos de proyectos con cronograma al
apreciar que a fines del afio 2021 se situa el peak de cuarto trimestre de 2020, segun plataforma CBC.
trabajadores en la fase de construccion de los | oo face el ]
[y 7 Notas: Empleo proyectado en la fase de construccion de los proyectos de
proygctos de transmision de energla (3'873 transmision con cronograma definido segun plataforma CBC.
trabajadores).
GRAFICO 5: EMPLEO PROYECTADO 2021-2024 EN LA Considerando sdlo el conjunto de proyectos de
FASE DE CONSTRUCCION DE PROYECTOS DE tra”im's"?f‘ de enzecr)g'f quezsggla fecha ded'”'fj'o de
. construccién en o , que es donde se
TRANSMISION INICIADOS EN 2021. podrian demandar nuevos puestos de trabajo, el
3500 peak de trabajadores en la fase de construccion es
3000 2.973 de 2.973 personas y esta proyectado para el primer
5500 trimestre del afio 2022.
5000 La cartera de proyectos de inversidén es sumamente
dindmica, por lo que podrian entrar nuevos
1500 proyectos dentro de los préximos meses que
1000 modifiquen las curvas de empleo aqui presentadas.
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Transmisién de energia

Fuente: Elaboracién propia segun datos de proyectos con cronograma al
cuarto trimestre de 2020y que inician su construccion en 2021 o0 2022,
plataforma CBC.

Notas: Empleo proyectado en la fase de construccidn de los proyectos
de transmision con cronograma definido segun plataforma CBC.
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1.3 Definicidn y mapas de proceso de los sectores Transmision y

Distribucion

El sector transmision cumple la funcién de conectar el
sistema eléctrico, transmitiendo energia producida en
diferentes puntos de generacidn, hacia puntos de
consumo. Esta energia es transmitida en lineas de alta
tension (LAT), operando sobre los 400 Volts. Los
niveles de tensién actual cubren rangos
comprendidos entre tensiones mayores a 24kV vy
500kV. La expansidn de los trazados de estas lineas es
planificada por la Comisién Nacional de Energia
(CNE).

El sector distribucidn distribuye hacia consumidores
finales regulados (hogares y pequefia industria),
comprendiendo 2 rangos de tensidn: baja tension en
distribucion, operando a un voltaje igual o inferior a
400 volts, y alta tensidn en distribucion, operando a
un voltaje superior a 400V y hasta 23 kV.

La planificacion y desarrollo del sector distribucion
depende del concesionario de servicio publico de
distribucion.

A continuacion, se presentan los mapas de procesos
elaborados en el Informe de Marco de Cualificaciones
Técnico Profesional (MCTP) para el sector energia
2021. Los mapas de proceso corresponden a
diagramas que ilustran los principales procesos de la
cadena de valor de un sector o subsector productivo:
en ellos se identifican las principales etapas,
funciones y perfiles ocupacionales e infraestructura
utilizados.

DIAGRAMA 1: MAPA DE PROCESO DEL SECTOR TRANSMISION Y DISTRIBUCION
MAPA DE PROCESO “TRANSMISION ELECTRICA”

Red de Reparto
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SERVICIOS ELECTRICOS DE TRANSMISION

(€ MAESTROELECTROMECANICO DE

\e PERFILES NUEVOS
IDENTIFICADOS

\e PERFILES EN CATALOGO
CHILE VALORA

o 1ON ELECTRICA cones D especiaLisT CION Y CONTROL
© Avuoante LNiEro* (5 jones (D) ESPECIALISTAEN
ELECTRICA SUBESTACIONES ELECTRICAS
@ MANTENEDOR/PODADOR DE ARBOLES
OSIMILARES ASOCIADO A INSTALACIONES ELECTRICAS  (B) mAgsTRo LivieRo e TRANsMision eLecTrica () CAPATAZ DE BRIGADA ELECTRICA
© AYUDANTE CONDUCTOR™ @ oespachaboRoE ccmen @ sere A DE LINEA DE ELECTRICA
o INEA DE D) ESPECIALISTA EN OPERACION ELECTRICA D) 15FE DE DESPACHO TRANSMISION Y DISTRIBUCION®

MAPA DE PROCESO “DISTRIBUCION ELECTRICA”

N =
!
i ﬁﬁ

1 a = & & . s R
Estacion Trasformadora de Distribucion ) Red de Distribucian de Media Tension Cliente Industrial Centro de Trasformacion ) Cliente residencial

\° PERFILES NUEVOS
IDENTIFICADOS
o JEFE DE TURNO DEL SISTEMA ELECTRICO

\e PERFILES EN CATALOGO
CHILE VALORA

o AYUDANTE CONDUCTOR™"

(€D J5FE DE DESPACHO TRANSMISION Y DISTRIBUCION® Q) AYUDANTE LiNERG®
Q) MAESTRO DE MEDIDAS ELECTRICAS

D) AYUDANTE LINIERD

i
A B
o i1 iy .

() ENCARGADD DEBRIGADA AEREA LIVIANA BT
©) ENCARGADO MEDIDAS ELECTRICAS

@) DESPACHADOR DE DISTRIBUCION ELECTRICA

Fuente: Informe estado del arte y priorizaciéon de dreas productivas. Poblamiento del Marco de Cualificaciones de Formacion Técnico

Profesional Sector Energia”, FCH 2021
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1.2 Distribucidn geografica de las empresas del sector TyD

Las empresas de Transmisidn y Distribucidn eléctrica
se distribuyen por todo el territorio nacional. La
distribucion se desarrolla bajo la modalidad de
concesiones. Las empresas concesionarias de
distribucidn tienen la libertad para decidir sus zonas
de concesidn, y en las zonas ya otorgadas, tienen la
obligacién de dar brindar el servicio a clientes libres y
residenciales.

En el sector Transmision, Transelec tiene un area de
accion que va desde la region de Arica y Parinacota
hasta la region de Los Lagos, siendo la empresa con
mayor alcance territorial, seguida de CGE. En el sector
Distribucién, podemos observar cémo CGE se
distribuye desde las regiones de Arica y Parinacota
hasta Magallanes y Antartica Chilena, siendo Ia
empresa de mayor alcance territorial a nivel nacional.

DIAGRAMA 2: DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR TYD

Arica y Parinacota
EMELARI(CGE), COOPERSOL

SISTEMA

ELECTRICO ELIQSA (CGE) '

NACIONAL YT

SR TRANSELEC
9.821 «nuciinea

INTERCHILE

1.951 neetinea

Atacama
EMELAT (CGE)

ELETRANS
551 «mdetinea

i

Coquimbo

TEN (ENGIE)
3.387 «maciines

CONAFE (CGE)

Valparaiso

CHILQUINTA, EDECSA, LITORAL
Metropolitana

O’Higgins ENEL, TILTIL, EEPA
—cE— O

/ Maule

Nuble CGE, CEC, LUZ PARRAL, LUZ LINARES

COPELEC
Biobio
. CGE, COPELAN, COELCHA

Araucania

FRONTEL,CODINER

Los Lagos ~

SAESA, CRELL, LUZ OSORNO

Los Rios
SAESA, COOPREL, SOCOEPA

SISTEMAS
MEDIANOS

Aysén
EDELAYSEN (SAESA)

SAESA
63.0022 Km de linea

L EF-EHELTH
EDELMAG (CGE)

CGE
3-835 Km de linea

Fuente: Elaboracién propia en base a CNE y Coordinador Nacional
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1.3 Organizacion de las empresas de Transmision y Distribucion

eléctrica

El sector eléctrico es considerado un sector
estratégico para cualquier pais, existiendo una
relacion directa entre el crecimiento del PIB y la
demanda energética (ver grafico 3). Es asi como en
Chile se proyecta un crecimiento del PIB de un 1,7%
anual y un aumento de demanda eléctrica de un 54%
para el periodo 2020-2040, con una tasa promedio
anual de 2,25%, donde los clientes regulados
presentan un crecimiento anual promedio de 2,28% y
los clientes libres de 2,23%. (Ver grafico 4). Segun la
Ruta Energética 2018-2022, este crecimiento debera
contar con un capital humano que “dé soporte a la
matriz energética contribuyendo al desarrollo,

DIAGRAMA 2: ORGANIZACIONES DEL SECTOR TYD

Organizaciones de empresas y cooperativas de Transmision y Distribucidn

transmisoras de Chile

Asociacién de EEAG (5)

(7)

Celeo Redes CGE
Colbun Transmision Chilquinta
Ferrovial Power Celeoredes
Infrastructure Enel
Isa Interchile Grupo saesa
Red Electrica Chile
Engie
Transelec

instalacion y mantencién de proyectos del sector,
adaptandose permanentemente a las nuevas
tecnologias o fuentes energéticas disponibles”.

Dentro del sector eléctrico, el sector Transmision y
Distribucién requiere contar con trabajadores vy
trabajadoras altamente especializados debido a la
creciente complejidad de su infraestructura y los
avances tecnoldgicos necesarios para alcanzar los
estandares de calidad y continuidad de suministro
eléctrico que se ha impuesto el pais.

Empresas no asociadas (23)

Edecsa
Eepa
Emelca
FENACOPEL (7) Frontel
Litoral
Luz linares
Luz osorno
Cec Lyz parral
Til-til
Coelcha
Transnet
Coopelan
Sts
Coopersol
Eletrans
Cooprel o .
Compaiiia transmisora del
Copelec .
norte chico.
Crell .
Transchile
Socoepa .
Transquillota
Transemel
Don goyo transmisién
Transmisora baquedano

Fuente: Memoria Anual EEAG 2019y péagina web FENACOPEL 2021
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2.1 Objetivo general y objetivos especificos del estudio

Generar conocimiento sobre brechas de capital humano de corto
OBIJETIVO y mediano plazo en subsectores Transmision y Distribucion
GENERAL Eléctrica

Caracterizar la fuerza laboral del sector

Identificar las brechas de capital humano

Catastrar la oferta formativa

Proponer recomendaciones para el cierre de brechas

Con el propdsito de cumplir los objetivos de este estudio, se
levantaron dos instrumentos:

1. Una encuesta de Brechas de Capital Humano del sector
Transmision y Distribucion.
2. Entrevistas a expertos y expertas del sector.
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2.2 Metodologia de Encuesta de Brechas de Capital Humano del
sector Transmisidn y Distribucion

Objetivo general de la encuesta

El objetivo general de la encuesta es caracterizar a las empresas que desempefian actividades de Transmision
y/o Distribucién de Energia respecto a las necesidades de capital humano.
Entre sus objetivos especificos se encuentran:

1 Caracterizar la dotacion de trabajadores 3 Entregar informacion sobre como

» de las empresas del sector. » funciona la capacitacion en el sector e
identificar los perfiles laborales que se
requieren capacitar con prioridad.

Proporcionar informacion sobre los 4 Identificar las tendencias tecnolégicas y
» perfiles laborales con mas dificultades s los perfiles laborales relacionados.
para llenar sus vacantes.

Disefo estadistico

Poblacion Objetivo Marco estadistico

La poblacion objetivo de la encuesta esta El marco se constituye por:

conformada por el total de empresas que operan ¢ E|l directorio de empresas del Coordinador
en el sector Transmisidn y Distribucion, es decir, en Eléctrico Nacional a diciembre del afio 2020,

los sistemas de transporte, sistemas de donde se consideraron las empresas que
almacenamiento de energia e instalaciones de operaban ya sea como transmisores nacionales,
distribucion. transmisores zonales y/o distribuidoras.
Se complementd el directorio anterior,
incorporando empresas contratistas importantes
del sector.

18
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Disefio estadistico

Unidades estadisticas Disefio estadistico

La unidad censal y de andlisis corresponde a la Se realiza un censo a toda la poblacién objetivo
empresa formal que cumple con los requisitos para definida en el marco estadistico y que comprende
ser considerada parte de la poblacién objetivo y todas las unidades censales.

que se encuentra en el marco estadistico. La

empresa de identifica a través de su RUT.

Medidas de precision

Se utilizan las tasas de respuesta como medidas de precisién. Para su célculo se utilizé la metodologia
propuesta por AAPOR.

I
TR = 100 * <(I +P)+ (R+NC) + (0TRO)>

Donde I=Numero de cuestionarios completos; P=Numero de cuestionarios incompletos (respuesta parcial);
R=Numero de encuestas reusadas o interrumpidas (ingresan a la encuesta, pero no continuaron con el
proceso) o no se logra concretar el agendamiento para aplicar la encuesta; NC=NUmero de encuestas
enviadas y sin respuesta; OTRO=Todos aquellas empresas donde no se logré contacto para confirmar o
descartar si pertenece a la poblacién objetivo.

Método de recolecciOn ¥ La encuesta se levanta a través de una aplicaciéon online,
combinando dos métodos:

v Encuesta auto-aplicada en la primera instancia de acercamiento
a la empresa.

v' Encuesta por videollamada para aquellas empresas que
presentan mayores retrasos en sus respuestas y no responden
la encuesta pese a haberla abierto o manifestado interés de
participar en el estudio.
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Resultados del trabajo de campo

59 * Marco estadistico (56
empresas del sectory 3
empresas empresas contratistas)

27 e Total empresas con encuesta
completa (25 empresas del
empresas sector y 2 contratistas)

e Total de

5.049 trabajadores

trabajadores ;‘?”tratados
iIrectamente

Trabajo de campo entre noviembre 2020 y enero 2021

46% Tasa de 71,5%

respuesta )
del total de trabajadores

dependientes informados por las
empresas de la némina del
contribuyentes del Sll (afio
tributario 2020) y que declaran ser
parte del sector Transmisidn y
Distribucidn de Energia.

*Nota: las empresas que componen el directorio del
Coordinador Eléctrico Nacional (que constituye el marco de la
encuesta) no es exactamente el mismo que el listado de la
Noémina del SlI. Estas cifras son referenciales.
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2.3 Metodologia de entrevistas a expertos y empresas del sector

Con el propdsito de contextualizar y conocer en
detalle el sector Transmisién y Distribucién, se
entrevist6 a expertos de esta industria,
especificamente a  personas que manejen
informacion de los procesos de contratacion, puestos
de trabajo, capacitacion y tendencias del sector.

Objetivo de las entrevistas

La herramienta de recoleccidon utilizada fue Ia
entrevista semiestructurada. Esta se caracteriza por
realizar preguntas siguiendo una pauta de
instrumento y al mismo tiempo se genera el espacio
para que el entrevistado pueda salirse de la pauta de
preguntas y profundizar en los temas imprevistos
interesantes que surjan durante el proceso.

Complementar, profundizar y contextualizar los datos levantados a través de la Encuesta de Brechas de Capital
Humano del Sector Transmision y Distribucidn de Energia.

Temas de las entrevistas

Fuerza laboral
y sus
caracteristicas

Cadena de
valor del
sector

Brechas de
capital
humano

NEVYES
normativas

Tendencias
tecnoldgicas

Tipo de actores

Asociacidn gremial: 2 entrevistas

Empresas de Transmision y
Distribucidn: 7 entrevistas

Empresas contratistas: 2

entrevistas

Instituciones de formacion: 3
entrevistas

14
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3.1 Dotacion de la empresas del sector

La Transmisiéon vy Distribucién eléctrica es una
actividad econdmica desarrollada a largo de todo el
pais y requiere para su correcto funcionamiento
disponer por todo el territorio de trabajadores y
trabajadoras que den sustento a la operacion de las
redes eléctricas. Este despliegue territorial es lo que
permite garantizar el servicio, trasladando la energia
desde los lugares de generacién hacia los
consumidores: clientes residenciales, comerciales e
industriales.

Por lo anterior, buena parte de la fuerza de trabajo
de estas empresas esta descentralizada y, también,
subcontratada. Las labores administrativas de cada
zona de concesidon se desarrollan en capitales
regiones o provinciales y se relacionan con la
atencién de clientes en oficinas comerciales. En
cambio, las labores de mantencién y construccién de
redes eléctricas estan distribuidas a lo largo de todo
el territorio.

El universo de empresas que participaron de la
encuesta empleaba unas 5.000 personas de forma
directa y unas 13.000 personas de forma indirecta, a
través de empresas subcontratistas (ver diagrama 3).

Ademas, cada zona del pais presenta caracteristicas
distintivas. La distribucion de la fuerza de trabajo

DIAGRAMA 3: DISTRIBUCION DE LA DOTACION POR
MACROZONAS

DOTACION TRABAJADORES
CONTRATADOS DIRECTAMENTE

5.049
20%

PORCENTAJE DE MUJERES
CONTRADAS DIRECTAMENTE

DOTACION TRABAJADORES
SUBCONTRATADOS

13.579

Fuente: Encuesta de brechas de capital humano Transmision y
Distribucion eléctrica, 2020

(contratada directamente) por macrozona muestra
que el 10% de la dotacion de las empresas se
encuentra en la macrozona norte, que se caracteriza
por suministrar energia a la industria minera vy
clientes residenciales.

En la macrozona centro se concentra la mayor
dotacion contratada directamente por el sector con
un 42% de los trabajadores. Esta macrozona
considera las regiones mas pobladas del pais (ver
Gréfico 7). En la Regién Metropolitana se concentra
el 23% de la dotacién, la que atiende la demanda
eléctrica de clientes residenciales e industriales.

La macrozona sur del pais concentra el 25% de la
dotacion y principalmente atiende a clientes
residenciales, desplegados a lo largo de una extensa y
desafiante geografia.

GRAFICO 7: DISTRIBUCION DE LA DOTACION POR
MACROZONAS (NO CONSIDERA A TRABAJADORES
SUBCONTRATADOS)

® Norte ® Centro = Sur RM

Fuente: Encuesta de brechas de capital humano Transmision y
Distribucién eléctrica, 2020
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3.2 Distribucidon de la fuerza de trabajo segun grupos

ocupacionales

En cuanto a distribucion de la fuerza de trabajo
segln grupos ocupacional se observa que la mayoria
de los trabajadores que contratan las empresas
pertenecen al grupo de Profesionales, con un 57%,
seguido por Personal Técnico y Operadores de
planta, maquinas u oficios (ver grafico 6).

Comparando la dotacién en Transmision vy
Distribucién con la informacién de otros sectores
econdmicos disponibles, se observa el alto grado
de profesionalizacién que tienen estas empresas
respecto a otros sectores que concentra su fuerza
de trabajo en ocupaciones menos calificadas (ver

Esta distribucion y el énfasis en profesionales se
asocia a dos temas. Por un parte, se requiere un alto
nivel de competencias para poner en funcionamiento
la red eléctrica y es un elemento diferenciador
respecto a otros sectores de la economia. Por ello,
las empresas del sector requieren contratar perfiles
bastante especificos. El énfasis en los perfiles
profesionales por parte de las empresas del
subsector se explica porque buena parte de los
perfiles operativos se subcontratan a otras
empresas. Por otro lado, aunque los profesionales
constituyen el perfil predominante, las empresas
reconocen que existen brechas entre el perfil de
egreso de los profesionales respecto a lo que ellas
requieren:

1%

Hoy no existe un perfil profesional o técnico
profesional de los que surgen en los institutos
profesionales o técnicos profesionales que se
acerque a lo que ellos hacen. Si bien se toma gente
que egresa de carreras técnicas relacionadas con
electricidad o electronica... sin embargo, la
informacion y destrezas se forman internamente.
Lider del sector TyD

»

GRAFICO 8: DOTACION POR GRUPOS OCUPACIONALES

0% B3%
e0%
50%
40%
0%
20% 17%
11%
0%

. | (]
Directivos  Profesionales Personal Personal Operadores  Ocupaciones
y gerentes Técnico administrativo,  de planta, elementales

de ventas y maquinas y

servicios oficios

Fuente: Encuesta de brechas de capital humano Transmision y
Distribucidn eléctrica, 2020

grafico 7).

GRAFICO 9: DISTRIBUCION DE LA DOTACION POR
GRUPOS OCUPACIONALES EN OTROS SECTORES
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3.3 Participacion de mujeres en el sector

GRAFICO 10: DISTRIBUCION POR GENERO EN GRUPOS

OCUPACIONALES EN TODOS LOS SECTORES ECONOMICOS

Directivos y gerentes _

profesionales NN

Personal técnico _

Personal de oficina, administrativo, _

de ventas y servicios

Operadores de planta yde g
maquinas u oficios

Ocupaciones elementales - [ NI

0% 50%

B Mujeres B Hombres
Fuente: ENE, 2020

En Chile, la participacién femenina en todos los
sectores econdémico alcanzé el 45% el 2020, siendo
el sector Electricidad, Gas y Agua, el cuarto sector
con menor participacién de mujeres en el pais, con
un 18%, solo superado por Transporte y Logistica
(15%), Mineria (10%) y Construccidon (8%). Las
cifras para el sector Transmisiéon y Distribucion
eléctrica muestran que la participacion de mujeres
contratadas directamente alcanza el 20%, lo que
equivale a 933 trabajadoras.

Al observar la proporciéon de mujeres, la mayor
participacién se concentra en el Personal de
oficina, administrativo de ventas y servicios, donde
las mujeres representan el 55% del personal. La
mayor diferencia se observa en Operadores de
planta, maquina u oficios, con apenas un 1% de
mujeres y un 99% de hombres. Esta realidad no es
nueva y fue analizada ya en 2019 en el Estudio de
brechas de género realizado por el Ministerio de
Energia, donde se advertia que “las mujeres estdn
mas excluidas de las ocupaciones que constituyen

la produccién de las empresas versus su
administracion”. Este fendmeno era explicado
como una consecuencia de la falta de

infraestructura, los tipos de jornadas laborales, la
exigencia de desplazamiento fuera de sus hogares
y estereotipos ligados a cargos técnicos.

Respecto a los estereotipos culturales, es posible
advertir este fendmeno al observar el bajo
porcentaje de mujeres tituladas en carreras de
programas tecnoldgicos y técnicos, que estan por
debajo del 20%. (Ver capitulo 5)

100%

GRAFICO 11: DISTRIBUCION POR GENERO EN GRUPOS
OCUPACIONALES SECTOR TYD

Directivos y gerentes

Profesionales

Personal técnico

Personal de oficina, administrativo, de
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Fuente: Encuesta de brechas de capital humano en Transmision y

Distribucién eléctrica , 2020

1%

Tenemos el problema de que dreas, por ejemplo, en
lo que es la construccion, reforestacion, etc. El
mercado es reducido ahi y muy masculino.
Entonces, por ejemplo, para una licitacion, claro,
eh... Se ha planteado bueno, éy qué pasa si le
pedimos al, a las... que haya mujeres
subcontratadas. Y es como ok, bueno, puede ser,
pero se nos cierran las opciones si lo hacemos de
esa manera

Responsable de RRHH, Empresa TyD 3

b o4
1%

Hasta el momento no he visto la participacion o el
interés de mujeres, porque la verdad es que, no es
por ser machista ni nada, pero no es un rubro que...
A mi por las lucas me interesaria treparme a la linea
pero no sé si lo terminaria haciendo, al menos yo
veo dificil, de partida no me piden mujeres linieras
por ejemplo, en otras palabras, en el tema de la
obra en si es muy rara llevan mujeres para ese tipo
de trabajo

Responsable RRHH empresa contratista 1.

b o4

La masculinizacién de los perfiles técnicos también es
retratada en las entrevistas realizadas a responsables
de recursos humanos de las empresas del sector,
quienes advierten que es dificil aplicar politicas de
género a contratistas pues las postulaciones de
mujeres en estos cargos suelen ser minimas.

Estudio de Brechas de Capital Humano Sectores Transmision y Distribucion 2021

100%

25



Observatorio Laboral del Sence

3.4 Subcontratacion en la empresas del sector

La dotacién de las empresas del sector es
complementada con personal subcontratado. La
subcontratacién es una prdactica comun en estas
empresas y se concentra principalmente en las areas
de mantenimiento y construccion. Asi, mientras la
planificacion y el disefio de las actividades se realiza
en general al interior de las empresas, la ejecucién
de estas labores puede ser total o parcialmente
subcontratada.

El grafico 12 muestra que el 77% de las empresas
consultadas utilizan subcontratacion de trabajadores.

GRAFICO 12: ¢SU EMPRESA SUBCONTRATA PERSONAL?

Fuente: Encuesta de brechas de capital humano en Transmisién y
Distribucién eléctrica, 2020

Al profundizar en la relacidén empresa-contratista, se
sefiala que el mandante es quien entrega
lineamientos, define planes de mantenimiento y
supervisa, dejando la ejecucién de estas acciones a
empresas subcontratistas.

1%

“[la empresa define] la planificacion y el plan de
mantenimiento, y definicion de las acciones que se
deben completar. Entonces, la ejecucion misma es
lo que se subcontrata porque, en el fondo, se hace
en base a esos lineamientos y estandares que
define la compaiia. Es el administrador de contrato
quien supervisa para garantizar que se haga con el
estdndar, la seguridad principalmente y la calidad
que se espera para este servicio” Responsable
RRHH empresa 1

o4

1%

La concentracion (de trabajadores
subcontratados) se da en el mundo operativo, ya
sea de mantenimiento, de atencion de clientes
regulados, atencion técnica en instalaciones
[mantenimiento en subestaciones y equipamiento
en general] y en el mundo de la construccion”
Responsable RRHH empresa 4

y»

Las areas de los procesos productivos donde se
concentra la subcontratacién son mantencién vy
construccién (ver Grafico 13). El 85% de las
empresas consultadas menciona que subcontrata
(total o parcialmente) estas labores a empresas que
se especializan en proveer estos servicios. La gestion
de estos contratos es una de las dreas importantes
en las empresas del sector y se encargan de velar
también por la seguridad operacional, que es una de
las prioridades y una preocupacién permanente de la
industria.

Segun cifras de la Asociacién Chilena de Seguridad de
la Mutual de Seguridad, el sector Energia vy
Telecomunicaciones  presentdé una tasa de
accidentabilidad en enero de 2021 de 2,09, cifra que
es menor a otros sectores como el Industrial,
Forestal, Transporte y Construccidon, que son
sectores que también presentan altos riesgo de
accidentes en su operacion.

GRAFICO 13: PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE SENALA
SUBCONTRATAR (PARCIAL O TOTALMENTE) ESTAS AREAS.

otrasrea [ 11%
Atencién a Clientes | N |ENIIIIN 26%
operacion | NN 4/

contruccion | /3%
Mantencién - | <5 :

Fuente: Encuesta de brechas de capital humano en Transmisién y
Distribucién eléctrica, 2020
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3.5 Subcontratacion de la empresas de

Transmision y Distribucidn

El Gréafico 14 describe cémo se distribuye el
volumen del personal subcontratado por grupo
ocupacional. Se observa que el 64% del personal
subcontratado corresponde a Operadores de planta
y de maquinas u oficios, que corresponde a puestos
de trabajo asociados a mantencién, construccion y
operacién. También destaca que el 28% del
personal subcontratado corresponde a Ocupaciones
Elementales, que en el caso de esta industria
corresponde a lectores de consumo, distribucién de
cuentas, labores de aseo y algunos perfiles como
ayudantes de maestro liniero.

GRAFICO 14: SUBCONTRATACION POR GRUPO
OCUPACIONAL

Profesionales 0%

Personal técnico I 1%
Personal de oficina,

administrativo, de ventas y
servicios

B %

Operadores de plantay de
madquinas u oficios

¥
I 25

Ocupaciones elementales

Fuente: Encuesta de brechas de capital humano en Transmisién y
Distribucion eléctrica, 2020

Brechas identificadas area de dotacion:

La informacion descrita sobre personal subcontratado
en el sector da cuenta de lo relevante que son las
empresas subcontratistas y el importante rol que
tienen en el funcionamiento de las redes eléctricas.
Aun cuando fueron entrevistadas algunas empresas
subcontratistas, no existe suficiente informacion que
permita describir con mayor profundidad su situacién
actual. En este grupo de empresas existe una amplia
variedad de realidades, desde las mas complejas -
donde estan las empresas capaces de construir y
mantener subestaciones eléctricas-, hasta empresas
pequefias que operan cuadrillas de trabajo encargadas
del corte y reposicién de servicios.

La informacién recabada permite pensar que el
segmento de empresas y trabajadores subcontratados
constituye un nicho importante para las politicas
publicas de capacitacién y certificacion. Hasta ahora
no es posible saber si tienen dificultades de
reclutamiento o necesidades de formacion especificas,
aunque  existen importantes  iniciativas  de
capacitacion, principalmente en las areas de seguridad
laboral y prevencion de riesgos.

Actualmente, los instrumentos de SENCE permiten la
capacitacidon de personal subcontratado mediante el
uso de la cuenta de reparto de Organismos Técnicos
Intermedios de Capacitacion (OTIC), que tiene como
principales requisitos que ambas empresas sean
aportantes del OTIC y que la remuneracion de
trabajadores y trabajadoras beneficiarias sea inferior a
15 Unidades  Tributarias  Mensuales (UTM).
Ambos requisitos limitan el uso de la cuenta de
reparto.

La participacion de mujeres en el sector Transmision y Distribucion es un desafio permanente para las
empresas. Es reconocida la necesidad de impulsar la participacion de mujeres entre los actores del sector.
Prueba de ello son las iniciativas para impulsar la participacion de mujeres al interior de los directorios de
estas empresas. Asi como también los compromisos y las acciones que impulsa el programa Energia mas
Mujer el Ministerio de Energia, en conjunto con la Asociacion Gremial de Empresas Eléctricas.

La informacion disponible sobre empresas subcontratistas es escasa. Se estima que 13.000 trabajadores y
trabajadores del sector se desempenan en ellas, principalmente en labores de mantenimiento y construccion.
Aunque no existe suficiente informacion para describir su situacidon actual ni los desafios que enfrentan en
cuanto a necesidades de capital humano.

El monto definido por la cuenta de reparto de OTIC implica una limitacion a la cobertura y el acceso a la

capacitacion por parte de las empresas contratistas.
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4.1 Vacantes del sector Transmision y

Distribucion Eléctrica

Uno de los principales objetivos de este estudio
es identificar los puestos de trabajo en los que las
empresas declaran tener mayores dificultades para
llenar sus vacantes, de manera de orientar la oferta
publica y privada de formacién hacia el cierre de
estas brechas.

Es necesario partir por describir las vacantes que
generd la industria en el Ultimo afio, marcado por la
pandemia del COVID-19, que obviamente impactd
en las necesidades de contratacion de las
empresas.

Los primeros meses de la pandemia fueron de
incertidumbre en el sector, lo que se vio reflejado
en la ejecucion de proyectos de las empresas, en el
retraso en la lectura del consumo, el cierre
temporal de oficinas de atencién de clientes vy
también en las vacantes que se ofrecieron.

1%

“Jefes de obra, jefes de oficina técnica, se consiguen
pero también esta dificil la busqueda, y por el tema
del COVID no les interesa movilizarse.” Responsable
RRHH empresa contratista 2

“En la empresa siempre se necesita gente de
primera  linea que atienda  técnica o
administrativamente bien a los clientes finales y
hay brechas en la cantidad de gente a contratar,
probablemente con este tema de la pandemia se
atrase”. Responsable RRHH empresa 4

y»

El Grafico 15 muestra el porcentaje de empresas
qgue sefalaron haber tenido vacantes durante los
ultimos 12 meses (principalmente durante 2020). Se
observa que un 70% de las empresas consultadas
tuvo vacantes disponibles.

GRAFICO 15: ¢SU EMPRESA TUVO VACANTES PARA

PUESTOS DE TRABAJO DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES ?

mSi

m No

Fuente: Encuesta de brechas de capital humano para TyD, 2020

1%

“Efectivamente, vacantes no tenemos, pero si
hemos notado que si se requeria, dado todo este
cambio de la forma de trabajo, son perfiles que
tengan mds una vision de gestion de proyecto y
como administrar bien recursos, en el fondo, un
proyecto de principio a fin.” Responsable RRHH

empresa 1
b o4

Pese al impacto de la pandemia del COVID-19, las
empresas que participaron en el estudio tuvieron
mas de 300 vacantes en los ultimos 12 meses. Esta
cifra no considera al personal subcontratado, por
ejemplo, en labores de construccion, mantencién de
lineas o atencidn de clientes mediante call center.

Fuente: Encuesta de brechas de capital humano para TyD, 2020
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4.1 Vacantes del sector
Transmision y
Distribucion eléctrica

Las empresas que sefialaron tener vacantes durante
los ultimos 12 meses utilizaron diversos canales de
reclutamiento para llegar a potenciales postulantes.
El analisis de los canales de reclutamiento que
utilizan para atraer a trabajadoras y trabajadores
muestra el uso de una amplia variedad de medios.
Entre ellos destacan la recomendacién de
trabajadores de la empresa, las plataformas web de
intermediacion  pagadas (como Laborum vy
Trabajando.com) y la contratacion de empresas de
reclutamiento.

El Grafico 16 considera las menciones que
obtuvieron cada uno de los canales de reclutamiento
utilizados (las empresas podian mencionar hasta 3
canales utilizados con frecuencia). Se observa que las
recomendaciones de trabajadores de la empresa es
el mecanismo mas extendido en el sector. En el otro
extremo, destaca el poco uso que tiene el sistema
publico de intermediacion laboral (OMIL) entre las
empresas del sector, lo que posiblemente se deba al
perfil que buscan, de mayor nivel de cualificacion.

GRAFICO 16: PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZAN
CADA UNO DE ESTOS CANALES DE RECLUTAMIENTO
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Diario o radio

Redes sociales _ 22%
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I 3%
IR

Otro canal

Plataforma web de empleo pagada || N NN 39%

Recomendaciones de trabajadores
de la empresa u otros actores

I 1%

Fuente: Encuesta de brechas de capital humano para TyD, 2020

Nota: otro canal es una categoria abierta, donde algunas empresas
sefialaban, por ejemplo, que tenian plataformas internas de
reclutamiento.

Las preferencias por recomendaciones de
trabajadores como mecanismo de
reclutamiento, muestra la relevancia que tienen las
relaciones de confianza para acceder a puestos de
trabajo en el mercado laboral, aspecto que es
recogido por los expertos del sector.

1%

Siempre el primer contacto es por un conocido,
entonces siempre es por dato, siempre y cuando la
persona que dé el dato sea confiable.” Responsable
RRHH empresa contratista 1

»

4.2 Dificultades para llenar
vacantes

En este apartado se describen las dificultades que
enfrentan las empresas del sector para llenar sus
vacantes. En el Grafico 17, se observa que la mitad
de las empresas que tuvieron vacantes indicaron
haber tenido algun tipo de dificultad para llenarlas
con personas iddneas para el cargo.

GRAFICO 17: ¢éTUVO ALGUNA DIFICULTAD PARA LLENAR
SUS VACANTES DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES?

=Si mNo

Fuente: Encuesta de brechas de capital humano para TyD, 2020
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4.2 Dificultades para llenar vacantes

Comparando el porcentaje de empresas de distintos
sectores que tuvieron dificultades para llenar
vacantes, se observa que Transmisidn y Distribucién
eléctrica es el que presenta un menor porcentaje de
empresas con dificultades. Para realizar esta
comparacién se utilizaron los resultados de ENADEL
2019 para construccién, transporte y
almacenamiento, industria manufacturera vy
turismo; y los resultados de ENADEL 2020 aplicada a
los sectores de comercio y silvoagropecuario (ver
grafico 18). Cabe destacar que esta comparacion es
solo referencial: las cifras pueden verse afectadas
por el ciclo econédmico y no sélo por caracteristicas
propias de estos sectores econdmicos.

GRAFICO 18: PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE
TUVIERON DIFICULTADES PARA COMPLETAR VACANTES
POR SECTOR ECONOMICO, 2019 Y 2020.

Transmisidn y Distribucion
eléctrica
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Fuente: Encuesta de brechas de capital humano para TyD,

2020y ENADEL 2019y 2020

Consultadas las empresas respecto a cuales son las
dificultades que enfrentan para llenar sus vacantes,
se observa que la principal causa que identifican es
gue los candidatos no tienen las competencias o
habilidades técnicas necesarias para desempefiar el
puesto: el 78% de las empresas con dificultades
menciona esta razon. Le sigue en importancia la
falta de experiencia laboral, con un 44% (ver grafico
19). En este sector ambas razones se asocian a la
importancia que tiene la experticia técnica y la
experiencia laboral a la hora de realizar funciones
que podrian resultar peligrosas en otras
circunstancias.

1%

“Lo que hacemos es tan delicado y peligroso que
efectivamente las habilidades y destrezas estdn
dadas por la experiencia y uno las mide en funcion de
donde tuvo la experiencia, por cuanto tiempo, qué
cosas hizo” Lider sector TyD

“Prima mds la experiencia que los estudios, para este
tipo de trabajo que es bastante delicado, se requiere
cierta experiencia porque de repente lo que un
ingeniero eléctrico saliendo sabe, es distinto a lo que
un ingeniero eléctrico con experiencia sabe”.
Responsable RRHH empresa contratista 2

b4

GRAFICO 19: PRINCIPALES DIFICULTADES PARA LLENAR
VACANTES MENCIONADAS POR LAS EMPRESAS

Candidatos sin habilidades blandas o
socioemocionales

22%

Falta de postulantes _ 33%
Condiciones laborales o
remuneracion no fueron aceptadas

Falta de experiencia laboral 44%

Candidatos sin competencias o
habilidades técnicas necesarias

Fuente: Encuesta de brechas de capital humano para TyD, 2020

En el Grafico 20 se describe el impacto que ha
provocado en el funcionamiento de las empresas las
dificultades para completar vacantes. El 56% de las
empresas seflala que el principal problema que
genera es el aumento de la carga de trabajo de
otros empleados. Le siguen en importancia el
retraso en el desarrollo de nuevos productos y
servicios y tener problemas para implementar
estdndares de calidad, ambos mencionados por el
22% de las empresas.
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GRAFICO 20: IMPACTO EN FUNCIONAMIENTO DE LAS
EMPRESAS DE LAS DIFICULTADES PARA LLENAR VACANTES
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“hay mucho operador dando vueltas, pero no estdn
certificados o pierden las certificaciones” Responsable
RRHH empresa contratista 1

b4

La competencia por los mismos perfiles profesionales es un
punto que también fue destacado en el informe de
Poblamiento MCTP para el sector Energia en las entrevistas a
lideres del sector, especificamente en la entrevista realizada
a Rodrigo Castillo, director ejecutivo del gremio:

Aumente la carga de trabajo de
otros empleados

Fuente: Encuesta de brechas de capital humano para TyD, 2020

4.3 Dificultades por
grupos ocupacionales

En el caso de las empresas que reportaron haber
tenido vacantes dificiles de llenar, se les consultd
sobre los puestos de trabajo especificos para los que
tuvieron dificultades. Estos puestos fueron agrupados
segln ocupaciones y areas de trabajo. Los resultados
obtenidos muestran que las vacantes dificiles de llenar
corresponden al 13% de las vacantes que tuvieron las
empresas.

El Grafico 21 muestra que estas vacantes se
concentran en el grupo ocupacional de profesionales
(el grupo en el que se concentra la dotacién
contratada directamente), y representan el 38% de los
puestos de trabajo con dificultades de contratacion. Le
sigue en importancia el grupo de operadores de
planta, maquinarias y oficios, que agrupa al 29% de los
puestos de trabajo dificiles de llenar.

Las entrevistas con expertos del sector arrojaron dos
posibles causas: la competencia con la mineria por los
mismos perfiles profesionales y la falta de certificacion
de operadores.

“tenemos una competencia dura que es la mineria...
la persona que es de la zona aspira a trabajar en
una minera” Responsable RRHH empresa 2

“la mano de obra es escasa, una de las grandes
gruas acd son las mineras, muchos chicos se
aventuran a irse al norte por mejores sueldos”
Responsable RRHH empresa 7

y

”Unas 30.000 personas trabajan en los segmentos de
Transmision y Distribucion. Es dificil conseguir buenos
técnicos linieros, fundamentalmente porque no es posible
capacitarlos en una sala de clases, el oficio se aprende in
situ. Por lo mismo, una vez que estdn capacitados, existe
una alta competencia por contratarlos entre las
distribuidoras y las mineras.
b o4

GRAFICO 21: DISTRIBUCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO CON
DIFICULTADES DE CONTRATACION SEGUN GRUPO
OCUPACIONAL.

Ocupaciones elementales 0%
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Fuente: Encuesta de brechas de capital humano para TyD, 2020

El area de trabajo de la empresa mas afectada por las
dificultades (ver Grafico 22) para llenar vacantes se
relaciona con la operacién: 33% de las vacantes
dificiles de llenar correspondian a esa area.

GRAFICO 22: DISTRIBUCION DE LOS PUESTOS DE
TRABAJO CON DIFICULTADES DE CONTRATACION
SEGUN AREA DE TRABAJO
33%
24% 24%

14%
5% .
||

Tecnologias de Construccién Administracion Mantencidn Operacién
la informacion

Fuente: Encuesta de brechas de capital humano para TyD, 2020
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Finalmente, en la tabla 2, se describen Ilas
caracteristicas de los puestos de trabajo en los que las
empresas tuvieron dificultades para llenar sus
vacantes. La informacién disponible corresponde a
una descripcidon cualitativa de las dificultades
identificadas por las empresas del sector. Las dreas de
puestos de trabajo mas relevantes en términos de
dificultades corresponden a operacidon y mantencién.

La principal diferencia entre ambas areas es que en
operacién es mas dificil atraer a profesionales y se
requieren principalmente para la zona norte del pais.
Ambas dreas comparten como causa la dificultad de
encontrar personas con suficiente experiencia laboral
en el sector. En el area de mantencién destaca la
necesidad de Linieros.

TABLA 2: PUESTOS DE TRABAJO CON DIFICULTADES PARA ENCONTRAR VACANTES SEGUN AREA DE TRABAJO Y

GRUPO DE PUESTOS DE TRABAIJO, 2020.

Area del puesto

Grupos ocupacionales Ocupaciones

de trabajo

Perfil en MCTP de

. Causa de la dificultad/observaciones
Energia

Profesionales

Ingeniero eléctrico

Jefe de despacho

Transmision y Requeridos principalmente para la zona

Operadores de planta y de

L . . Linieros
maquinas u oficios

» Distribucion norte. La causa de dificultad se asocia a
Operacion .
la falta de experiencia laboral en el
P P - Despachador de
Técnicos Técnicos en electricidad s P sector.
Transmision eléctrica
Técnico de
Técnicos Técnicos en electricidad mantenimiento
(empalmes) . .
L. La causa de dificultad se asocia a la
Mantencién

- falta de experiencia laboral en el sector.
Maestro liniero

(baja tensidn)

Profesionales

Constructor civil

Sin perfil en MCTP

. Falta de experiencia laboral en el sector
Energia

Personal de oficina,
administrativo, de ventas 'y
servicios

Construccion

Administrativo de obras

Sin perfil en MCTP

. Falta de postulantes
Energia

Operadores de planta y de
maquinas u oficios

Operadores de gruas

Sin perfil en MCTP

. Falta de certificacion
Energia

Profesionales .
riesgos

Ingeniero en prevencion de

Necesidad de habilidades blandas.
Requeridos en la region metropolitana

Sin perfil en MCTP
Energia

Administracion Personal de oficina,

administrativo, de ventas 'y
servicios

Asistente contable

Sin perfil en MCTP

. Necesidad de habilidades blandas
Energia

Brechas identificadas area de dotacidn:

. Las Oficinas Municipales de Informacién Laboral (OMIL) son el mecanismo de reclutamiento menos utilizado
por las empresas del sector. Es posible que la oferta publica de intermediacion sea desconocida o poco
atractiva debido al perfil profesional y especializado de la dotacion de estas empresas.

Las principales dificultades para completar vacantes son la falta de postulantes con las competencias técnicas
y experiencia laboral acorde con labores peligrosas y delicadas. Para el sector garantizar la seguridad es una
prioridad y requiere contar con personal especializado.

Los puestos de trabajo dificiles de llenar corresponden al 13% de las vacantes que se generaron en el sector.
A pesar de ser un porcentaje bajo, se caracterizan por concentrarse en profesionales y el ambito de la
operacion de estas empresas. Una de las causas de la dificultad es la competencia con la mineria por similares
perfiles laborales. Esta causa se percibe en el discurso de los actores de la industria, aunque no
existe suficiente informacion que permita dimensionar los efectos que genera esta competencia en las

empresas.
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5.1 Catastro de la oferta formativa asociada el sector

Transmision y Distribucion

A continuacién, se presenta el catastro de la
oferta formativa que incluye las carreras
asociadas a perfiles laborales del sector
Transmisién y Distribucién, aunque obviamente
el campo laboral de estas carreras es mas
extenso e incluye muchas otras actividades
econdmicas. En 2019 contabilizdé un total de
22.120 titulados, de los cuales 78% corresponden
a hombresy 22% a mujeres (ver Grafico 23).

Las carreras con mayor numero de titulados
fueron: prevenciéon de riesgos (ingenieria vy
técnico), computacion e informatica (ingenieria y
técnico), técnico en electricidad y electricidad
industrial, y técnico en mantenimiento industrial.
Del total de titulados, la mayoria egresé de un
Instituto Profesional. El total de matriculados
ascendié a 106.084 en 2020, existiendo un total
de 1.340 programas. Se registran un total de 317
cursos vinculados a OTEC-SENCE (ver tabla 3 y 4).

TABLA 3: LISTADO DE CARRERAS GENERICAS ASOCIADAS AL SECTOR TRANSMISION Y DISTRIBUCION,

INCLUYENDO TITULADOS 2019

Nombre Carrera

Titulados hombres

Titulados 2019 Tituladas mujeres

Ingenieria civil Electrénica 119 110
Técnico en Electrénica y Electrénica industrial 133 129
Ingenieria en Electrdnica 155 5 150
Ingenieria civil eléctrica 245 23 222
Técnico en mecanica industrial 262 2 260
Técnico en Electromecanica 321 11 310
Ingenieria Mecanica 361 15 346
Ingenieria en automatizacion, instrumentacion y control 369 9 377
Técnico en Administracion de Redes y Soporte 427 27 400
Ingenieria en conectividad y redes 520 34 486
Ingenieria civil en computacion e informatica 536 45 461
Ingenieria en electricidad 940 28 912
;?S;:ﬁjn instrumentacion, automatizacién y control 1190 61 1129
Técnico en computacion e informatica 1790 182 1608
Técnico en mantenimiento industrial 1813 65 1748
Técnico en electricidad y electricidad industrial 1947 70 1877
Ingenieria en computacién e informatica 2694 246 2448
Técnico en prevencion de riesgos 2776 1386 1390
Ingenieria en prevencion de riesgos 5353 2604 2755
Total general 21951 4826 17118

Fuente: Elaboracion propia a partir de base publicada en www.mifuturo.cl

TABLA 4: NUMERO DE MATRICULADOS POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO EN CARRERAS DEL SECTOR

TRANSMISION Y DISTRIBUCION

Tipo de establecimiento Total de Matriculados 2020

CFT 20334
IP 48580
Universidad 37170
Total general 106084

Fuente: Elaboracion propia a partir de base publicada en www.mifuturo.cl
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5.2 Formacion y género en carreras asociadas al sector
Transmision y Distribucion eléctrica

La baja participacion de mujeres en dareas técnicas y
operacionales del sector es un fendmeno reconocido
por los encargados de recursos humanos de las
empresas y lo explican como parte de la baja

GRAFICO 23: DISTRIBUCION DE TITULADOS POR GENERO
EN CARRERAS DEL SECTOR TRANSMISION Y
DISTRIBUCION ELECTRICA

m Tituladas mujeres 2019

m Titulados hombres 2019

Fuente: Elaboracion propia a partir de base publicada en
www.mifuturo.cl

Es asi como al analizarse la proporcion de mujeres
tituladas en carreras asociadas al sector TyD, podemos
observar que a medida que el programa formativo se
especializa en dreas técnicas, eléctrica o 100%
tecnoldgicas, la proporcion se reduce

GRAFICO 24: DISTRIBUCION DE TITULADOS POR GENERO EN CARRERAS DEL SECTOR TRANSMISION Y DISTRIBUCION ELECTRICA
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Técnico en Electromecanica

Ingenieria en Automatizacion, Instrumentacion y Control
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base publicada en www.mifuturo.cl

postulacién de mujeres a carreras STEM. Este
elemento puede corroborarse en las cantidad de
tituladas (ver tabla 3) y matriculadas ( ver tabla 4) para
carreras asociadas al sector TyD.

1%

“Hemos estado tratando de incentivarla mds pero
hay muy pocas candidatas mujeres. En la mayoria de
los cargos de las dreas de operaciones, buscamos
Ingenieros Eléctricos, Ingenieros Civiles Eléctricos y,
en esa linea, hemos notado que ya desde la
universidad hay poca participacion femenina.
Entonces, a la hora de buscar esos candidatos, era
muy raro cuando llegaba una mujer. Esto provoca
que haya muy poca disponibilidad de mujeres en el
mercado con ese perfil dedicado 100% al tema
eléctrico. Ahora bien, en otras dreas, como
administracion o dreas de apoyo que es donde
tenemos mayor cantidad de participacion de
mujeres, de todas maneras es mucho mds fdcil tener
candidatas en esos, en esos perfiles". Responsable
RRHH empresa 1

b o4

considerablemente, pasando de un 50% para la carrera
de ingenieria en prevencién de riesgos a un 3% para
tituladas en la carrera de técnico en electromecanica.
(Ver grafico 24)

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Si analizamos la titulacion histérica del porcentaje de
mujeres tituladas en 10 afios (2009-2019)
considerando las mismas carreras presentadas en la
Tabla 3, se observa un aumento sostenido entre
2009 y 2016, pasando de 17% de tituladas, a 30%.
Desde el peak de 2016, la proporcién cayé en 8
puntos porcentuales, pasando del 30%, al 22% en
2019 (ver grafico 25).

Las empresas del sector TyD son conscientes de estas
brechas y para varias de ellas, la reduccién es
una prioridad, poniéndose metas ambiciosas como
paridad en posiciones ejecutivas para 2030 o
planteando programas de promocion especifica
tanto en roles técnicos como de alta direccidn.

Para el cierre definitivo de las brechas de género, el
Ministerio de la Mujer y la Equidad de género cred
un Plan Publico-Privado llamado “Energia + Mujer”
en 2019, al que adhirieron 31 empresas y 21 gremios
e instituciones de la industria, que representa cerca
de 25.000 trabajadores. Este Plan cuenta con 10 ejes,
14 medidas y 40 acciones especificas.

Los 10 ejes son: 1. Gestién estratégica, 2.
Participacion e insercion en el sector de energia, 3.
Trayectoria laboral, 4. Promocidon del liderazgo
diverso en jefaturas y gerencias, 5. lgualdad de
remuneraciones y  beneficios laborales, 6.
Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, 7.
Violencia salud, seguridad e higiene, 8. Gobernanza,
9. Comunidady 10. Cadena de Proveedores.

Al primer afio de ejecucién del plan, se
implementaron un total de 853 acciones en los 10
ejes de accidon, con un 75% de cumplimiento
promedio. Se espera alcanzar el estandar australiano
de seguimiento y éxito de politicas de género en la
industria energética.

GRAFICO 25: EVOLUCION DE TITULADOS POR GENERO EN
CARRERAS DEL SECTOR TRANSMISION Y DISTRIBUCION
ELECTRICA ENTRE 2009 Y 2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base publicada en www.mifuturo.cl

1%

“Uno de los focos de este programa es que entren
mds mujeres profesionales al sector energético desde
distintos ambitos, no en dreas mds blandas como se
podria decir, sino que también profesionales mds
capacitadas para que lleguen a puestos de alta
direccion". Responsable RRHH empresa TyD.

“Existe un trabajo hace tiempo para aumentar las
mujeres en general, no solo en la empresa, sino en
roles técnicos, porque tenemos el juicio de que las
mujeres son muy buenas en roles técnicos,
meticulosas, trabajadoras, responsables”. Lider sector
TyD.

“Como grupo tenemos como lineamiento que al 2030
debiese ser 50% mujeres en posiciones ejecutivas. Es
super ambicioso por eso te digo, o sea, nuestro interés
es super alto en tener mujeres y también sabemos que
el desafio es grande, porque es un rubro
masculinizado". Responsable RRHH empresa TyD.

y»
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5.3 Capacitacion: su importancia en el sector

La capacitacion en el sector Transmision y
Distribucidn eléctrica tiene matices. Por una parte, las
empresas que trabajan directamente en las
operaciones del rubro posicionan los temas de
capacitacion como un tema fundamental para el
desarrollo de su negocio, definiendo planes de
capacitacion de forma interna y continua con alto
nivel de especializacion. Existen empresas que tienen

66

sus propias escuelas para formar a los trabajadores de
la industria y la mayoria afirma tener planes o
programas dirigidos a la formacién de competencias
laborales. Por otra parte, también la formacién esta
dirigida a las empresas subcontratistas del rubro,
capacitando a sus trabajadores como respuesta a las
exigencias en temas de seguridad y continuidad del
suministro.

“Si bien se toma gente que egresa de carreras técnicas relacionadas con la electricidad o electrénica ... el 90% de
la informacion y destrezas. Entonces el sector resuelve internamente el tema del capital humano, lo cual es bien
caro de hacer y las empresas entran en conflicto, porque cuando una empresa forma una muy buena escuela lo
primero que ocurre es que las otras se los levantan”. Lider sector TyD-

“Los programas de capacitacion son bastante especificos, los trabajadores ya vienen con un conocimiento previo
entonces, por ejemplo, a los trabajadores de linea los capacitamos en trabajos con linea energizada. A los trabajadores
de subestaciones, los capacitamos en lo que es propio de las subestaciones, A los trabajadores de proteccion y control
los capacitamos en protocolo 61805, a los de telecomunicaciones estamos trabajando fuerte con capacitaciones de
equipos especificos como por ejemplo Cisco y en el centro de control se capacita en sistemas SCADAS. En otras palabras,
los vamos capacitando por dreas de trabajo". Encargada de formacion y personal empresa 2.

Respecto a cifras de capacitacién, la
mayoria de las empresas seifald que
sus trabajadores participaron de algun
curso formal de capacitacion durante
el 2020 y que ademas existen
programas de formacién para la
adquisicion de competencias
especificas dentro de la empresa. En
detalle, de un total de 27 empresas:

trabajadores participaron en
algun curso formal de
capacitacién durante el 2020.

b o4

/7%

mencionaron que tienen
programas de formacién de
trabajadores para la adquisicion
de competencias especificas

88%

declararon que sus

GRAFICO 26: EXISTENCIA DE PROGRAMAS DE FORMIACIC')N DENTRO DE LA EMPRESA'Y PARTICIPACION
DE LOS TRABAJADORES EN CURSOS DE CAPACITACION DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, 2020.

éDentro de su empresa existen planes o programas
de formacion de trabajadores para la adquisicion de
competencias especificas?

No; 23%

Si; 77%

éDurante los ultimos 12 meses, los trabajadores de su

empresa han participado en algun curso formal de
capacitacion?

V No, 12%

Si, 88%
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Desagregando las cifras de participacién de los
trabajadores (ver Grafico 28) del sector en cursos de
capacitacion, la mayoria de las empresas encuestadas
concentré la capacitacion en profesionales y en
personal técnico. De un total de 27 empresas
encuestadas, 24 sefialaron que capacitaron a sus
trabajadores durante los ultimos 12 meses. De este
grupo mavyoritario :

65% menciond que
capacité a Personal
técnico, que sumaron

a un total de 546
trabajadores.

menciond que capacité
a Profesionales, que
sumaron a un total de
1.889 trabajadores.

GRAFICO 27:ICAPACITACI6N SEGUN GRUPO DE PUESTOS DE TRABAJO (% DE MENCIONES DE CADA
GRUPO) Y NUMERO DE TRABAJADORES CAPACITADOS ULTIMOS 12 MESES, 2020.

Directivos y gerentes

Profesionales

Personal técnico

Personal de oficina, administrativo, de ventas y servicios
Operadores de planta y de maquinas u oficios

Ocupaciones elementales

Fuente: Encuesta de demanda laboral TyD, 2020.

Respecto a la principal fuente de financiamiento
utilizada por las empresas para solventar Ila
capacitacion de sus trabajadores durante el 2020,
87% menciond que utilizé recursos propios (ver
Grafico 29). El autofinanciamiento de las
capacitaciones y la formacién interna es explicado
por el sector como una consecuencia de |la
especificidad de las habilidades requeridas, porque
éstas solo pueden aprenderse en el oficio.

GRAFICO 25: PRINCIPAL FUENTE DE )
FINANCIAMIENTO DE LA CAPACITACION, 2020.

87%

13%

Mutual de seguridad / Instituto de
Seguridad Laboral (ISL) o Franquicia
tributaria SENCE

Recursos propios de la empresa

Fuente: Encuesta de demanda laboral TyD, 2020.
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(23 trabajadores)

B % menciones

1%

“Si bien tenemos la necesidad de capacitar a
nuestros trabajadores y entre comillas nivelarlos,
muchas veces el mandante te exige que la persona
tenga ese curso, por ejemplo: trabajo en altura
seguro, muchas veces los trabajadores que llegan
los venimos conociendo recién, entonces para
nivelarlos se necesita ese tipo de trabajo. Muy rara
vez se recurre al tema del SENCE porque los
tiempos no dan, -el mandante dice-'necesito que la
persona tenga la certificacion para el martes' y
estamos a viernes, entonces el tema de conseguir...
a nosotros nos asesora SOFOFA y muchas veces nos
envian los cursos, las capacitaciones, los codigos
SENCE, pero por su calendario de dias habiles para
pedir un curso, para inscribir etc... los tiempos no
dan para la rapidez que se requiere en obra,
entonces honestamente hace mucho tiempo que
no se toma un curso por SENCE mds que nada por
tiempo". Responsable RRHH empresa contratista.
Responsable RRHH empresa contratista 1

b o4

(1889 trabajadores)

Estudio de Brechas de Capital Humano Sectores Transmisién y Distribucién 2021

39



Observatorio Laboral del Sence

5.4 Iniciativas formativas desarrolladas por el sector

La necesidad de contar con personal capacitado para operar las redes eléctricas ha impulsado la creacion de
multiples iniciativas en el sector dirigidas al desarrollo competencias laborales. Las caracteristicas técnicas
especializadas y el nivel de peligrosidad de las labores que realizan los trabajadores y trabajadoras de la industria
son las principales razones para desarrollar estas iniciativas al interior de las empresas, que son verdaderas
escuelas de formacidn. Otra de las razones es la ausencia una oferta de formacién y capacitacidn acorde a las
necesidades de la industria, principalmente formacién practica en patios de Media Tensidn. La tabla 5 describe
cuatro importantes iniciativas de formacién, la mads reciente inaugurada en el afio 2020, dirigidas tanto a personal
contratado directamente como a personal de empresas contratistas. Otro aspecto destacable es que estas
iniciativas se desarrollan en distintas zonas del pais, desde la regidn de Valparaiso hasta la regién de Los Lagos.

1%

"Tenemos niveles de accidentabilidad comparables a la mineria, es decir, muy, muy buenos, porque somos totalmente
paranoicos al respecto. Si ti me preguntaras cual es el principal driver para calificar si una empresa es buena o mala,
es la seguridad de nuestro personal.[...]. Esto implica mucha capacitacion, probablemente uno de los aspectos que mds
horas de capacitacion se dedica al mes o al afio, son temas de prevencion de riesgo, lejos. Porque hacemos algo muy
peligroso". Lider sector TyD.

Empresa

Nombre
academia

Publico

b4

Descripcién/cursos

Saesa Escuela de Personas entre 18 y 24 | Certificacion en Ayudante de linieros en obray
Linieros aflos con o sin mantenimiento
conocimiento del
rubro
Chilquinta Centro de Colaboradores Seguridad y prevencion para trabajo en redes energizadas,
Competencias propios, personal instalaciones de redes, equipos y medidores, validacion
Aplicadas contratista, bombero, técnica y de operacién
alumnos de Talleres de liderazgo y habilidades comunicacionales, entre
establecimientos de otros cursos.
educacién mediay Posee ademas un Laboratorio de Ensayos Eléctricos, en el
trabajadores del cual se certifican equipos criticos, utilizados en las
mundo publico, intervenciones en el Sistema Eléctrico de Transmision y
ligados a temas de Distribucidén (guantes, mantas, pértigas, arneses, entre
emergencias, entre otros).
otros.
Copelec Copelec Trabajadores de Posee 4 cursos con codigo Sence:
Capacitacion empresas de Capacitacion en mercado eléctrico (1237883742)
transmision y Electricidad basica y tarifa (1237900015)
distribucion y Ejecucion y control de obras eléctricas de
contratistas distribucion(1237908517)
Aplicacion de nuevas herramientas en la intervencién de lineas
energizadas (1237915098)
ENEL Centro de Trabajadores de la Formacion y entrenamiento enfocado en la seguridad laboral y
Excelencia empresas y calidad de servicios.
Operacional contratistas Cuenta con patios de préctica de Media y Baja Tension e

Instalaciones Subterrdneas.
También considera instalaciones de prueba para productos de
climatizacién y energia fotovoltaicas

Fuente: Copelec.cl, Presentacién de Escuela de Linieros Saesa, Memoria Anual Chilquinta 2020, Memoria Anual ENEL 2020
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5.5 Capacitacion: équé se planea capacitar en el sector?

En cuanto a los planes de capacitacién de las
empresas (ver Grafico 30), 92% de las empresas
encuestadas sefialaron que tienen pensado invertir
en la capacitacion de algun grupo de trabajadores,
durante los proximos 12 meses, con el propédsito de
mejorar su desempefio. Respecto a qué puestos se
desean capacitar, un grupo importante de empleos
se concentra en las dreas de mantencion (en primer
lugar) y operacién (en segundo lugar):

Aproximadamente un

47% 46%

de los puestos de de los puestos de trabajo
trabajo son del dreade  son del drea de operacion.
mantencion.

Respecto al grupo de puestos de trabajo donde pertenecen los empleos que se desean capacitar:

49%

corresponde al grupo de Operadores de planay de
maquina u oficios, donde destaca ampliamente la
mencién del Maestro Liniero BT (Baja Tension).

30% 17%

son profesionales. son técnicos.

GRAFICO 28: PLANES DE CAPACITACION DE LAS EMPRESAS Y DISTRIBUCION DE PUESTOS DE TRABAJO QUE SE DESEAN
CAPACITAR SEGUN AREA DE TRABAJO EN LA EMPRESA, 2020.
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para mejorar su desempefio?
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Operadores de planta y de maquinas u oficios
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Técnicos

Ocupaciones elementales

Personal de oficina, administrativo, de ventas y servicios

Fuente: Encuesta de demanda laboral TyD, 2020.
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En la tabla 5, se puede revisar el detalle de los
puestos de trabajo que se desean capacitar y fueron
mencionados por las empresas encuestadas. Cada
puesto de trabajo estd vinculado a los perfiles del
Marco de Cualificacién Técnico Profesional para

Energia, ordenados segun nivel de cualificacién,
grupo de puesto de trabajo y areas. Es importante
sefialar que hubo puestos de trabajo reportados
que, por la descripcion de las tareas, no fue posible
clasificarlos dentro del MCTP Energia.

TABLA 5: PLANES DE CAPACITACION SEGUN AREA DE TRABAJO Y GRUPO DE PUESTOS DE TRABAJO, 2020.

Nivel de . . . Grupo de puesto Area del puesto
cualificacién MCTP Perfil en MCTP Energia Puestos de trabajo

Jefe de despacho de transmision y distribucion Jefe O&M*

Jefe de brigada de linea de transmisién Jefe de mantenimiento . .
5 S . ., Profesionales Mantencion
eléctrica Supervisor de contratos de mantencion
Jefe de turno del sistema eléctrico O&M Encargado de zona
Especialista en operaciones eléctricas Ingeniero de operaciones
Despachador de transmision eléctrica Operador de centro de control Operacién
o — Operadores de guardia emergencia
Despachador de distribucion eléctrica - L & . &
Especialista operaciones
Encargado de medidas Lo
4 Encargado de medidas eléctricas . . Tecnicos
Técnico de mantenimiento (empalmes)
o o ’ A5|sten.te de transm|5|ones Mantencién
Especialista mantenimiento linea de Supervisores electricos
transmision o subestaciones eléctricas Ingeniero de mantenimiento
Operador de transmision
Maestro de mantenimiento linea de . L o
s ) o Especialista de mantenimiento Mantencién
transmisién o subestaciones eléctricas
Operador de subestacion eléctrica Operador de subestaciones
Operador de central de generacién eléctrica  Operadores de centrales Operacién
Supervisor de empalme Supervisor de empalme
3 el d ision eléctri Maestro Liniero (alta tensién) Operadores de planta y
aestro liniero de transmision eléctrica T de méquinas u oficios
Maestro liniero Maestro liniero (baja tensién)
Maestro de o P Mantencion
L . o Técnico eléctrico
mantenimiento de subestaciones eléctricas
Maestro electromecanico de servicios Supervisor mecdnico
eléctricos Técnico mecanico
Personal de
Anfitrion de oficina comercial Personal de atencion al cliente oficina, administrativo,  Administracién
2 de ventas y servicios
Ayudante liniero Ayudante liniero Ocupaciones elementales Mantencidn
Jefe de Finanzas Administracién
Jefe de brigada (obra de construccion) Construccion

Jefe comercial de transmision
Jefe de proyecto

Analista de control de riesgo operacional

Profesionales

Analistas de control Operacion
y telecomunicaciones
SIN PERFIL MCTP Especialista de operaciones comerciales
Inspector de obra Construccion
Técnico de operacion
Técnico eléctrico Técnicos .
Operacion

Supervisor operacion

Supervisor seguridad

Operador de maquinaria

Operadores de planta y

P i, Construccion
de mdaquinas u oficios

Total puestos de trabajo 4 | | |

Fuente: Encuesta de Brechas de Capital Humano para sectores Transmisién y Distribuciéon 2021 y www.energiamctp.cl
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Brechas identificadas area de capacitacion y formacion:

La norma técnica de Calidad de Servicio de Distribucion, exige al sector calidad y continuidad de suministro,
lo que implica una actualizacion tecnoldgica permanente y la consecuente capacitacion permanente de sus
trabajadores. En este sentido, la brechas de capacitacion son resueltas por las mismas empresas, para
asegurar que los trabajadores y contratistas cuenten con las certificaciones necesarias para el ejercicio de sus
cargos. Los responsables de RRHH plantean una dificultad para encontrar trabajadores subcontratados
certificados, esto se debe a la especificidad de ciertas habilidades y a la actualizacién constante de la
tecnologia que se utiliza para manipular y controlar la infraestructura de Transmisién y Distribucion. Es asi
como, cuando no existe curso especifico para certificar la competencia requerida, se da el aprendizaje por
oficio, es decir, que los mismos trabajadores entrenan la competencia especifica en el trabajo.

Existe una sub representacion de mujeres en las carreras de ciencia, tecnologia y matematica (STEM en sus

siglas en ingles), donde a igual puntaje, un hombre puede tener un 25% de mayores probabilidades de
escoger este tipo de carreras que una mujer, lo que es explicado principalmente como consecuencia de los
estereotipos sociales que pesan sobre las mujeres desde su infancia (Borddn et.al, 2020). Este fenémeno
explica parte de la segregacion que se observa en el mercado del trabajo, y la baja participacion de mujeres
en cargos técnicos o ligados a dreas mas duras (“los fierros”) o especializadas del sector TyD en particular y,
mas en general, en todos los sectores econdmicos con menor participacion femenina.

Por lo anterior, la OCDE recomienda promover la participacion de mujeres en ocupaciones relacionadas con la
ciencia, tecnologia ingenieria y matematica, y segtin analisis del Observatorio Laboral, dentro del sector
eléctrico, la ocupacion de electricistas, electromecanicos, técnicos en electrénica, ingenieros en
programacion, ingenieros en electronica y telecomunicaciones, son algunos de los perfiles con mayor
potencial de inclusion femenina dado el tipo de tareas que involucran (ver tabla 7).

TABLA 7 : CARRERAS CON POTENCIAL DE INCORPORACION “
FEMENINA POR EL TIPO DE TAREAS QUE INVOLUCRAN.

“Otros perfiles dificiles en el oficio son los

Mecanicos/as y ajustadores/as electricistas montajistas, a veces los eléctricos conexionistas

Eléctrico que son super especificos en realidad [...]. Se

Electricist . o . ..
ectricistas necesitan habilidades particulares y yo diria que en

Mecénico Técnicos/as en mecanica y construccion mecénica la empresa manejo 10 a 15 personas que tienen

esa habilidad, y a veces tenemos obras grandes

Conductores/as de automdviles, taxis y camionetas donde no existe una capacitacién o curso de

Transporte
Choferes/as de autobuses formacion para que un eléctrico sea conexionista,
. L o entonces ahi tengo que ponerle a una persona para
Técnicos/as en electrénica y telecomunicaciones . .
que el ensene. Entonces el capataz le enseia, el
Técnicos/as en programacion informatica maestro le enseiia, pero es algo que se aprende en
Informética Técnicos/as electrénicos el oficio mismo. Ni siquiera hay capacitaciones,

porque es demasiado especifico para el rubro”

Técnicos/as en control de equipos informaticos Responsable de RRHH empresa contratista 2.

Ingenieros/as electrdnicas y de telecomunicaciones ,’
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Observatorio Laboral del Sence

6.1 Tendencias tecnoldgicas

Pese a que la automatizacion y la digitalizacién se
proyecta como tendencias tecnoldgicas en la
industria, una proporcién no despreciable de
empresas sefald que no sabia o no respondié sobre
proyecciones de creacion de nuevos perfiles o
necesidades de reconversion laboral producto de las
tendencias reconocidas.

44%

informé que no sabe
sobre proyeccién de
creacion de nuevos
perfiles durante los
préoximos 5 afios o no
respondio.

Casi un

54%

indico que no sabe
sobre requerimientos
de reconversion
laboral de sus
trabajadores durante
los préximos afios o no
respondio.

De alguna forma, esto evidencia en la apreciacion que
actualmente tienen los entrevistados respecto a los
efectos de la automatizacion en el sector:

{3

“Mira todavia no lo veo tan claro.. Si hay algunas
cosas que estdan cambiando menores, por ejemplo, la
inspeccion de las lineas que antes se hacian
trepdndolas y ahora las estamos haciendo con
drones. Pero un gran cambio no lo veo todavia”
Responsable RRHH empresa TyD 7

“Mira realmente no, .. yo creo que en el core del
negocio no hay tanta diferencia, como que no hay un
impacto tan grande” Responsable RRHH empresa

TyD 1 9

No obstante lo anterior, son interesantes los
resultados de las empresas que proyectan creacidn de
nuevos puestos de trabajo o requerimientos de
reconversién laboral en puestos de trabajo existentes
(ver grafico 27).

GRAFICO 29: EMPRESAS QUE PROYECTAN CREACIpN DE NUEVOS PUESTOS DE TRABAJO O REQUERIMIENTOS DE
RECONVERSION LABORAL EN LOS PROXIMOS 5 ANOS, ORDENADOS POR AREA Y GRUPO OCUPACIONAL 2020.

Tecnologias de la

informacion
Mantencion - 22%
Construccion - 11%

Profesionales

28%

Ocupaciones elementales . 6%

B s

Operadores de plantay de
maquinas u oficios

Técnicos

Personal de oficina,
administrativo, de ventas y...

Fuente: Encuesta de demanda laboral TyD, 2020.

Del total de empresas encuestadas, 19% respondié que
trabajadores
producto de las tendencias tecnoldgicas- digitalizacion,
automatizacion, infraestructura para smart city y seguridad
informatica- y 28% senald que se crearan nuevos perfiles.
Los empleos que requeriran reconvertiran o crearan como
nuevos puestos de trabajo, se concentran en primer lugar
en el drea de las tecnologias de la informacién vy, en
segundo y tercer lugar, en las dreas de operaciones y
mantencidn. Adicionalmente, si se revisan estos puestos de

requeriran reconvertir laboralmente a

trabajo declarados segln grupo:

39%

de los puestos de
trabajo mencionados
son profesionales.

22%

de los puestos de
trabajo pertenecen al
grupo de los técnicos.

28%

de los puestos de
trabajo sefalados
son operadores de
plantay de
maquinas u oficios.
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TABLA 8: PUESTOS DE TRABAJO QUE SE RECONVERTIRAN LABORALMENTE O SE CREARAN COMO NUEVOS PERFILES

SEGUN LAS PROYECCIONES DEL IMPACTO DE LAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS DURANTE LOS PROXIMOS 5 ANOS, 2020.

Area del puesto de

Grupo de puesto de trabajo

. . Reconversion o
Perfil estandarizado

trabajo Nuevo perfil
Administrador de big data Nuevo perfil
Desarrollador de aplicaciones Nuevo perfil
Tecnologias de la Profesionales Disefiador de Base de Datos Nuevo perfil
informacién Ingeniero informatico Nuevo perfil
Jefe de proyecto TI Nuevo perfil
Técnicos Ingeniero informatico Nuevo perfil
. Operador de despacho de distribucion Nuevo perfil
Profesionales N . . N
Profesional de innovacion y desarrollo Nuevo perfil
Operacion Técnicos Operador de subestaciones Reconversién
Operadores de planta y de maquinas u oficios Técnico en operacion Nuevo perfil
Personal de oficina, administrativo, de ventas y servicios | Operador de Call center Nuevo perfil
P .. Maestro Liniero BT Reconversion
L, Operadores de planta y de maquinas u oficios P — —
Mantencion Técnico en mantenimiento Reconversion
Técnicos Técnico en mantenimiento Reconversion
Construccion Operadores de planta y de maquinas u oficios Operador de maquina de excavacion Reconversion
Ocupaciones elementales Obrero de la construccion Reconversion

Total puestos de
trabajo

Fuente: Encuesta de demanda laboral TyD, 2020.

De la Tabla 8, destaca el hecho de que la mayoria de los
puestos de trabajo mencionados que responden a la
pregunta de creacién de nuevos perfiles, estan
asociados a las dreas de tecnologias de informacién y
operacién. Esto también es sefalado por los
responsables de Recursos Humanos, quienes destacan
la necesidad de digitalizar servicios de atencion al
cliente que hoy continldan realizdndose de manera
manual a través de sucursales, asi como de la
digitalizacion de la red, que ya se estd implementando
en algunas empresas para la automatizacion de
reconectadores frente a caidas de corriente, el uso de
drones para monitorear lineas de transmisién, la
reduccion de cortes no planificados y “una mayor
extension de la vida util de los activos”, segun sefiala el
estudio de Marco de Cualificacion del sector Energia
2020. El proceso digitalizacion de la red, y por tanto de
los puestos de trabajo ligados a estas labores, se
acelerard una vez que se masifique la implementacién
los medidores inteligentes. Los perfiles sefialados en la
encuesta que requeriran reconversion pertenecen en
su totalidad a las areas de mantencion y construccién.

Brechas proyectadas

18

Al respecto los responsables de RRHH sefialan que esta
reconversion tomara la forma de homologacidn de perfiles
y creacion de perfiles multihabilidad, que desarrollen tareas
técnicas, pero que también sepan manejar elementos
comercialesy de atencidn a los clientes.

1%

“Con la red inteligente, se nos van a ir cerrando
ciertos ocios, van a quedar los menos. [...] De
hecho,, efectivamente, hay menos lectores, hay
menos repartidores, productos de reposicion,
instalacion de empalme, todo eso va a ir a la baja
en pro de la digitalizacion de la red”.

Responsable RRHH empresa 1

“La reconversion tenderd a la homologacion de
perfiles, entonces, la idea es que los perfiles {(...) de
hecho, hoy en dia, ya tenemos perles que se
fusionaron. Por ejemplo, el perfil de alumbrado
publico, es el mismo que construye y el que
después mantiene. Antes los teniamos separados y,
hoy en dia, las cuadrillas son multiskill”.
Responsable de RRHH empresa 6

b4

. Las tendencias tecnoldgicas identificadas van a requerir reconversion de trabajadores en areas de
mantencion y construccion. Esta reconversion tomara la forma de homologacion de perfiles lo que
requerira que los trabajadores manejen multiples habilidades, incluyendo al mismo tiempo las de caracter

técnico, comercial y atencion al cliente.

A futuro, el sector requerird puestos de trabajo especializados en tecnologias de la informacion. Estos
nuevos puestos de trabajo son el sustento para el avance en la digitalizacion de la red eléctrica y el servicio
de atencion a clientes.
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7. Sintesis de brechas identificadas

Brechas en dotacion:

La participacion de mujeres en el sector Transmision y Distribucidon es un desafio permanente
para las empresas. Es reconocida la necesidad de impulsar la participacion de mujeres entre los
actores del sector. Prueba de ello son las iniciativas para impulsar la participacién de mujeres
al interior de los directorios de estas empresas. Asi también, los compromisos y las acciones
que impulsa el programa Energia mas Mujer el Ministerio de Energia, en conjunto con la
Asociacidn Gremial de Empresas Eléctricas.

La informacidn disponible sobre empresas subcontratistas es escasa. A partir de la informacién
aportada por las empresas mandantes, se estima que existen 13.492 trabajadores y
trabajadoras que se desempefian en empresas subcontratistas, principalmente en labores de
mantenimiento y construccion. Uno de los préoximos desafios es contar con datos para describir
en mayor detalle estas empresas y los desafios que enfrentan en cuanto a necesidades de
capital humano.

Brechas en Vacantes de puestos de trabajo:

Las Oficinas Municipales de Informacién Laboral (OMIL) son el mecanismo de reclutamiento
menos utilizado por las empresas del sector. Es posible que la oferta publica de intermediacién
sea desconocida o poco atractiva debido al perfil profesional y especializado de la dotacién de
estas empresas.

Las principales dificultades para completar vacantes son la falta de postulantes con las
competencias técnicas, asi como la falta de experiencia laboral para desempeiiarse en los
puestos requeridos, que muchas veces implican la realizacidon de labores peligrosas y delicadas.
Para las empresas del subsector, garantizar la seguridad es una prioridad y requiere contar con
personal especializado.

Los puestos de trabajo dificiles de llenar corresponden al 13% de las vacantes que se generaron
en el subsector. Las vacantes dificiles de llenar se concentran en ocupaciones profesionales y en
ocupaciones del drea de operaciones de estas empresas.

Se requiere contar con iniciativas que permitan atraer tempranamente talento al sector,
articulando la formacidon de profesionales y técnicos con el mundo productivo, dado que
muchas de las competencias que se requieren para desempenarse en el sector solo se obtienen
al interior de las empresas.

Brechas en Capacitacion y formacidn:

La priorizaciéon de perfiles a capacitar muestra una preferencia por puestos de trabajo
vinculados al drea de mantencidon y operaciéon. De los 47 perfiles mencionados por las
empresas, un 89% son de estas areas. En las entrevistas realizadas se pudo constatar que existe
una brecha de formacidon de competencias especificas para estos perfiles que no obstante es
cubierta por las propias empresas, considerando la especificidad de las . Los responsables de
RRHH plantean que esto se debe a la especificidad de ciertas habilidades y a la actualizacién
constante de la tecnologia que se utiliza para manipular y controlar la infraestructura de
Transmisién y Distribucion.

Asimismo, considerando que existen 13.492 trabajadores subcontratados, que se encuentran
realizando el core del servicio (operacién y mantencién), se observa la necesidad de aumentar
la cobertura de las capacitaciones destinadas especificamente a contratistas.
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Actualmente, los instrumentos de SENCE permiten la capacitacion de personal
subcontratado mediante el uso de la cuenta de reparto de Organismos Técnicos
Intermedios de Capacitacion (OTIC), que tiene como principales requisitos que
ambas empresas sean aportantes del OTIC y que la remuneracién de
trabajadores y trabajadoras beneficiarias sea inferior a 15 Unidades Tributarias
Mensuales (UTM). Ambos requisitos limitan el uso de la cuenta de reparto.
orientados al sector.

Existe una subrepresentacion de mujeres en las carreras de ciencia, tecnologia y
matematica (STEM en sus siglas en inglés), donde a igual puntaje en pruebas de
seleccion universitaria, un hombre puede tener un 25% de mayores probabilidades
de escoger este tipo de carreras que una mujer, lo que es explicado principalmente
como consecuencia de los estereotipos sociales que pesan sobre las mujeres
desde su infancia (Borddn et.al, 2020). Este fendmeno podria contribuir a explicar
la segregacidon en el mercado del trabajo, y la baja participacion de mujeres
en cargos técnicos o ligados a dreas mas duras (“los fierros”) o especializadas del
subsector. Esta situacion también se observa en otros los sectores econémicos con
menor participacién femenina.

Por lo anterior, la OCDE recomienda promover la participacion de mujeres en
ocupaciones relacionadas con la ciencia, tecnologia. ingenieria y matematica, y
segun Observatorio Laboral, dentro del sector eléctrico, la ocupacidon de
electricistas, electromecanicos, técnicos en electrdnica, ingenieros en
programacion e ingenieros en electrdnica y telecomunicaciones, son algunos de los
perfiles con mayor potencial de incluir mujeres dado el tipo de tareas que
involucran.

Tendencias tecnoldgicas:

Se proyectan 5 perfiles que requeriran reconversion y un total de 9 ocupaciones
ligadas principalmente al sector Tl. Las areas de reconversidén de trabajadores son
principalmente de mantencidn y construccion. Esta reconversion tomara la forma
de homologacidn de perfiles, donde se necesitara que los trabajadores manejen
multiples habilidades, incluyendo al mismo tiempo habilidades técnicas,
comerciales y de atencidn al cliente.

La transformacion digital de la red y su transicion a una red inteligente proyecta
nuevas tecnologias, usuarios participativos e informados, avances hacia la
domadtica, gestion eficiente del consumo, abriendo la posibilidad de nuevos
servicios y prestaciones. El inicio de todo esto es la modernizacién del parque
medidores que se espere logre el 100% para 2025. Todo ello requerird nuevas
competencias y perfiles disefiados para el Smart Metering. Por lo que se sugiere
proyectar una actualizacion del Marco de Cualificacién Técnico Profesional actual
de Energia, y una revisién de los planes formativos para adaptarse a las nuevas
competencias requeridas.
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